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INTRODUCERE

Tn 2016, la VeloHora au participat
13,000 de biciclisti din Chisinau. Avem
o comunitate mare de biciclisti care o
vedem Tn toata componenta doar la
evenimentele mari cam o data pe an.
Tn acelasi timp, doar o mic3 parte din
acesti ciclisti se deplaseaza la serviciu
folosind bicicleta. Bicicleta, ca mod de
transport, nu va putea niciodata
nlocui in totalitate autoturismele sau
transportul public. Chiar si asa, exista
o serie de factori care Ti impiedica pe
ciclistii din Chisinau sa foloseasca
bicicletele ca mod de transport urban
atatin timpul liber (agrement) cat si
pentru a face naveta (a se deplasa la
serviciu sau la universitate).

Pentru a veni in intampinarea acestei
comunitati de ciclisti, autoritatile
publice pot si trebuie sa ia anumite
masuri. Ciclismul ca mod de transport
alternativ nu este o problema n plus
pentru autoritati ci mai degrabd o
solutie partiala la anumite probleme
pe care orasul Chisindu le-a avut in
ultimii ani. Problema locurilor de
parcare in centrul orasului, problema
traficului excesiv Tn orele de varf,
problema poluarii aeruluiin oras - pot
fi partial solutionate prin cresterea
numarului de biciclisti Tn Chisinau.

Din 2014 autoritatile publice tot
incearca sa inteleaga mai bine cum pot
include ciclistii Tn traficul orasenesc,
insa de fiecare data aceste incercari nu
sunt foarte efective. Din toate
proiectele de amenajare a pistelor de
ciclism, cel mai de succes a fost
amenajarea circuitului din parcul Valea
Morilor care a si devenit cel mai
popular traseu pentru biciclisti
conform aplicatiei Strava. Acest traseu
din pacate, nu sustine biciclistii care
vor sa ajunga i.e. din sectorul Botanica
panain sectorul Centru la serviciu.

Pentru a elabora politici mai bune si a
raspunde necesitatilor cetatenilor,
autoritatile locale trebuie sa deschida
un dialog activ cu reprezentantii
comunitatii de ciclisti si sa colecteze
informatie despre obiceiurile,
preferintele si grijile acestora.
Colectarea de date si crearea de solutii
inteligente nu este foarte complicat si
in urmatoarele paragrafe o sa incerc sa
explic cum trebuie de lucrat cu datele,
sa analizez datele disponibile curent
cat si sa vin cu anumite propuneri
concrete despre cum poate Primaria
orasului Chisindu sa promoveze
ciclismul urban.



SCOP S|

METODOLOGIE

Scopul acestei cercetari este de a
analiza ciclismul ca mod de transport
in Chisindu si atitudinea autoritatilor
fata de cetateni care merg cu bicicleta.
Se vor analiza: (1) datele privind
participarea la maratoane de ciclism si
diagramele generate de aplicatiile
mobile de fitness; (2) felul in care
autoritatile iau decizii privind
infrastructura bicicletelor; (3)
regulamentul privind finantarea
infrastructurii rutiere, (4) rapoarte
online ale bugetelor locale si (5) date
despre achizitiile publice publicate
online.

b e
S

Tn baza tuturor acestor informatii, este

posibil de analizat si de propus
metode de imbunatatire a felului in
care autoritatile publice iau decizii.
Cercetarea va explica cum autoritatile
locale ar putea folosi 0 abordare axata
pe utilizator (,,user-centric design ”) si
sa raspunda la necesitatile
utilizatorilor in timp real, cu ajutorul
datelor.

! Definitie: https://en.wikipedia.org/wiki/User-centered_design 3



STATUS QUO: CICLISMUL CA
MOD DE TRANSPORT

Ciclismul nu va putea inlocui niciodata
automobilele si transportul public ca o

forma unica de transport dintr-un oras.

Exista factori ce impiedica oamenii sa
foloseasca biciclete ca un mijloc unic
de transport, indiferent de locatie,
ceea ce Inseamna ca atat in Germania,
céat siin Moldova oamenii nu vor folosi
biciclete pe drumuri inghetate sau pe
timp de grindina. latd o scurta lista a
motivelor de a NU folosi bicicleta
pentru a merge la locul de munca,
descrise de cineva care merge pe
bicicletd Tn orasul New York?:

vremea imprevizibild (vremea
Tnsorita poate deveni brusc
ploioasa);

echipamentul necesar
ciclismului este scump si
intretinerea este costisitoare

bicicleta se poate deteriora sau
defecta, uneori chiar pe drumul
spre locul de munca

ciclismul spre locul de munca ar
putea necesita transportarea
unei camasiin plus, tricou,
prosop de baie, etc

transpiratia este o problema si
acest lucru nu este numaiin
zilele fierbinti

ciclismul nu poate fi singurul
mijloc de transport (de multe
ori sunteti nevoiti sa lasati
bicicleta la birou si sa utilizati
teama de a-si avea bicicleta
furata sau
vandalizatatransportul public
pentru a ajunge undeva mai
repede)

soferii si pietonii nu stiu cum sa
interactioneze in raport cu
circulatia bicicletelor

accidente (care variaza de la
nesemnificative pana la foarte
grave, in cazul ciocnirii cu o
masina).
Exista, desigur, metode de a reduce
riscurile si de combatere a unor
neajunsuri ce tin de
ciclismul spre locul de munca. Este
importanta sa Tntelegem ca ciclismul
este doar o forma alternativa de
transport, ideala pentru distante
scurte n zilele In care conditiile meteo
sunt tolerabile. Ciclismul este o
metoda buna de deplasare spre locul
de munca, atunci cand timpul

2Articol Medium:

deplasarii nu depaseste 20 de minute
(pentru Chisindu), insa uneori nu este
cel maiieftin mijloc de transport (in
Chisinau de exemplu, transportul
public este mai ieftin).

Ciclismul nu este doar pentru
agrement si sport. Orasele moderne
si-au adaptat infrastructura pentru a
combina circulatia bicicletelor, cu
circulatia autoturismelor si a
transportului public, iar Tn orase
precum Amsterdam si Copenhaga,
bicicletele reprezinta 40% din
transportul urban.? Ciclismul reduce
suprasolicitarea soselelor auto si
reduce din necesitatea parcarilor, mai
ales Tn zonele centrale unde este
aproape imposibila crearea locurilor
de parcare.

Ciclismul poate coexista cu alte
moduri de transport public ca o
alternativa sanatoasa si eficienta, care
este atat neutra din punct de vedere al
zgomotului, cat si benefica din punct
de vedere ecologic. Pentru autoritatile
locale, promovarea ciclismului pentru
deplasarea spre lucru a cetatenilor
este optiunea mai eficienta si deseori
mai ieftina decat investirea in

infrastructura de transport rutier
(masini) sau transport public. n
acelasi timp, aparitia a mai multor
ciclisti in Chisindu ar putea solutiona
partial problema spatiilor de parcare
din centrul orasului. Pentru
autoritatile locale, a investi in
infrastructura pentru ciclism pare o
decizie dificila, obscura si costisitoare,
Tnsa acest studiu va prezenta metode
de optimizare a sistemului de
infrastructura pentru ciclism fara
investitii de milioane de euro.

https://medium.com/@aarontsuru/8-reasons-you-should-definitely-not-ride-your-bike-to-work-120ca800e18e

*https://victorchironda.eu/category/cycling/



MARATOANELE S| CICLISMUL
URBAN IN CHISINAU

Doua cele mai mari evenimente dedicate

ciclismului in Chisindu sunt maratonul 8000
»Criterium™, care s-a desfasurat anual in 7000
ultimii 6 ani si maratonul ,VeloHora™,
care are deja 7 editii, prima avand locin 6000
2009. Ambele evenimente au fost create si
organizate de compania privata din 20
Moldova, ,Simpals™. Cel mai mare 4000
maraton, VeloHora Editia 2016, a adunat
peste 13.000 biciclisti, pe un traseu de 20 3000
km compus din strazile centrale din 2000
Chisinau, care sunt de obicei folosite de
automobile. 1000
O — J—
Maratonul ,,Criterium” are doua 2014 2015 2016 2017 2018
componente - maratonul profesional
pentru biciclisti sportivi pe trasee de 30 , [ Participanti Velo Fun Participanti (Cursa)

sau 60 de kilometri si ,Velo Fun by Skoda”,
ce consta dintr-un traseu simplu de 15 km
pentru amatori pe orice tip de bicicleta. Figura 1: Rata de participare la Maratonul ,,Criterium”

Tn baza acestei diagrame, putem vedea
ca orasul Chisindu are o comunitate
mare de biciclisti care sunt dornici sa
foloseasca bicicletele prin oras. Mersul
pe bicicletd ca activitate sportiva sau
agrement este ordinar - ciclistii au
evenimente speciale si au toate
resursele necesare (biciclete,
echipament, imbracaminte) pentru a
practica. Pe langa faptul ca deja sunt
multi biciclisti in Chisinau, numarul lor
creste dupa cum arata ratele de
participarea la evenimentele anuale
de ciclism. Scopul acestei cercetari
este de a stabili ce Ti impiedica pe
acesti cetateni (in prezent, in jur de
13.000) sa foloseasca biciclete nu doar
pentru agrement, dar si pentru a face
naveta. Prin aceasta, avem in vedere
folosirea bicicletei ca un transport
alternativ (in loc de masinad sau de
autobuz) pentru a ajunge laside la
serviciu Tn zilele lucratoare. Figura 2: Maratonul Velohora 2016

“https://criterium.md/ru/ 5
® https://velohora.md/
¢ https://sporter.md/info/about

"http://agora.md/stiri/19693/velohora-a-adunat-un-numar-record-de-participanti



Calea spreo
infrastructura de
ciclism mai bunain
Chisinau, porneste de
la aintelege cum
infrastructura actuala
din Chisinau este:
finantata, proiectata,
construita si utilizata
de biciclisti. lata
cateva fotografii care
prezinta ncercarile
precedente ale
autoritatilor de a
amenaja si construi
infrastructura pentru
biciclete.

Figura 4: Pista de biciclisti amenajatd pe bulevardul Stefan cel Mare in anul 2016

Figura 5: Pista de biciclisti din Parcul Valea Morilor, amenajatd in 2018



Potrivit declaratiei oficiale din data
de 29 Mai 2019 a Directia de
Transport a Primariei Municipiului
Chisindului, la solicitarea facuta de
‘Primaria Mea’, infrastructura de
ciclism nu a fost niciodata bugetata
separat in anii 2016-2018 si nu este
inclusa nici Tn bugetul 2019-2020. Se
pare ca pistele de biciclete existente
au fost dezvoltate din alte bugete,
cum ar fi bugetele de dezvoltare si
amenajare a parcurilorsia
infrastructurii pietonale.

Chiar daca nu exista o strategie clard
de alocare a fondurilor pentru
infrastructura de ciclism, a existat
cel putin un exemplu in care
autoritatile locale au investit o suma
semnificativa de bani pe astfel de
proiecte. Acesta este proiectul
pistelor pentru pietoni si pentru
ciclism din parcul ,Valea
Trandafirilor”, lansat in 2018 n baza
unui tender public. Amenajarea
acestui parc este acumin curs de
desfasurare. Suma de contract
pentru acest proiect este de
14.411.581 lei. Potrivit
documentatiei care explica oferta
(caietul de sarcini), aceste 14
milioane de lei vor fi investite pentru
infrastructura pietonala, pe piste
pentru biciclete si pe alte
componente stradale, cum ar fi
platformele de sprijin pentru cosuri
de gunoi si banci. Este dificila
separarea costurilor pentru pistele
de biciclete de celelalte costuri, insa
construirea pistelor de biciclete pare
a fi o prioritate a proiectului si mai
multe informatii pot fi accesate pe
Achizitii.md?.

Chiar daca este imposibil sa se
identifice separat cheltuielile pentru
infrastructura de ciclism din cadrul

acestui proiect, este clar ca acestea
reprezinta cateva milioane de lei.
Valea Trandafirilor este al doilea
parc, dupa Valea Morilor, care va
avea piste de biciclete, alaturi de
benzile pietonale. Unii oameni nu
sunt de acord cu faptul ca
autoritatile locale din municipiul
Chisinau ar trebui sa creeze benzi
pentru biciclete in parcuri si spun ca
acest lucru ar putea fiilegalin
conformitate cu Regulamentul
circulatiei rutiere din Moldova.’
Chiar si Victor Chironda, expert in
dezvoltarea urbana, este de parere
ca a combina pistele de ciclism cu
benzile pietonale nu este o idee
buna si cateva experimente, atatin
orase americane, cat si europene,
au aratat ca:

... amenajarea pistelor
pentru biciclete pe trotuar
este ineficientd si
periculoasd, intrucat
genereazd un conflict
constant intre pietoni si
ciclisti din cauza diferentei
vitezei de deplasare. In timp
ce viteza medie a unui pieton
este de 4 km/h, biciclistii pot
dezvolta usor o vitezd de 20
km/h, fapt care duce
inevitabil la accidente si
traume serioase... *°

De asemenea, construirea
infrastructurii Tn parcuri incurajeaza
cetatenii sa foloseasca bicicletele
pentru agrement sau activitati
sportive, si mai putin pentru a se
deplasa spre serviciu (navetd). Daca 5
milioane de lei ar fi sa fie investiti
anual pe infrastructura de ciclism,
aceasta suma ar trebui sa fie folosita

https://achizitii.md/ro/public/tender/21000322/lot/10028247

>https://atudos.me/nu-mai-faceti-piste-pentru-biciclisti-in-parcuri/

pentru aincuraja oamenii sa utilizeze
biciclete pentru a ajunge la locul de
munca, si nu pentru a promova
ciclismul (in parc) ca activitate de
agrement. Aceasta prioritate trebuie
sa devina parte din strategia de
finantare a infrastructurii rutiere si
autoritatile sa promoveze ciclismul ca
o buna alternativa la autoturisme si
transportul public in Chisinau.

Este straniu ca autoritatile publice
locale au la ziua de azi probleme cu
Tmbunatatirea transportului public
local si reglementarea parcarilor din
centrul orasului, darin acelasi timp
ignora faptul ca unii cetateni vor sa
foloseasca bicicletele si nu au unde.
Pana la urma a cumpara autobuze noi
si a construi parcari in centrul orasului
mereu va fi mai scump decat
amenajarea pistelor de biciclisti. In
acelasi timp este greu de inteles de ce
Primaria directioneaza fondurile
existente spre a promova ciclismul de
agrement (in parcuri) in loc sa le
foloseasca pentru a investin
solutionarea problemelor existente (ce
tin de transport public, trafic si lipsa
locurilor de parcare) cu fondurile deja
disponibile. De asemenea, a aduce
mai multe biciclete in oras inseamna a
reduce numarul de ambuteiaje, mai
putind galagie si aer mai putin poluat
n oras.

Ce putem face pentru a contribui la
folosirea mai eficienta a fondurilor
deja disponibile? Cum putem compara
toate optiunile si stabili cel mai
inteligent mod de a cere autoritatilor
locale sd intervina? Strategia oraselor
precum New York si Amsterdam este
de a (1) avea o abordare centrata pe
utilizator si de (2) a lua decizii in baza
datelor. Voi explica ambele metode Tn
paragrafele urmatoare.

0 https://watchdog.md/2018/02/23/dezvoltarea-infrastructurii-pentru-biciclete-in-chisinau-experimente-esuate-si-potential-de-dezvoltare/



CE PRESUPUNE ABORDAREA
CENTRATA PE UTILIZATOR?

Abordare centrata pe utilizator este o
tehnica folosita Tn proiectarea
software-ului si in arhitectura, care se
concentreaza pe intelegerea
utilizatorului prin studierea
comportamentului acestuia. Daca un
arhitect foloseste tehnica orientata
spre utilizator, el priveste din
perspectiva persoanei care va locuiin
cladirea proiectatad si Tncepe prin a-si
imagina cum va intra rezidentul Tn
cladire, cum va folosi scarile sau
ascensorul etc. Acest lucru permite
arhitectului sa ia cele mai bune decizii
care rezulta dintr-o mai buna
intelegere a moduluin care
"utilizatorul" (rezident) va folosi
bunurile produse de arhitect
(cladirea).

Tn cazul Chisindului, aceastd abordare
presupune ca autoritatile locale ar
trebui sa consulte persoanele care
merg pe bicicletd, inainte de a lua
decizii In ceea ce priveste construirea
infrastructurii de ciclism. Chiar daca
sunt cheltuiti 1000 de lei din buget,
exista o modalitate prin care de acesti
bani vor ajuta 10 persoane si o alta
modalitate prin care de aceeasi bani
vor beneficia 200 de persoane. Aceeasi
suma de bani care este cheltuitd la
moment de autoritatile publice locale
poate fi investita pentru a raspunde la
necesitatile reale ale ciclistilor in loc sa
proiecteze benzi care nu vor fi folosite
de nimeni.




n 2014, 2016 si pana in prezent,
deciziile pentru locul in care sd se
"traseze" benzile de biciclete nu au
fost coordonate cu utilizatorii.
Autoritatile locale au inceput sa creeze
benzi de ciclism prin trasarea unor linii
galbene pe Bulevardul Grigore Vieru.
Apoi, in 2016, au inceput sa foloseasca
pavajul rosu in loc de pavaj de culoare
gri pe strada Stefan cel Mare. Nici
bulevardul Grigore Vieru, nici
bulevardul Stefan cel Mare nu sunt
traseele cele mai des folosite de
biciclistii din Chisinau. Desigur, exista
urbanisti care ar trebui sa fie consultati
cu detalii foarte tehnice cum ar fi
alegerea materialelor pentru
constructia de drumuri. Tn acelasi
timp, dacd se doreste proiectarea unui
bun public care sa raspunda
necesitatilor reale ale utilizatorilor si
care va fi folosit intens de cétre
biciclisti - atunci trebuie de gandit
asemeni unui programator IT.

Un designer de software va incepe cu
identificarea numarului oameni care
doresc sa foloseasca bicicleta pe
strada Stefan cel Mare, si asta
presupune analiza datelor. Designerul
va testa produsul cu un grup mic de
oameni. Programatorul de software va

incepe intotdeauna cu un prototip.
Acesta va incerca intotdeauna sa
inteleaga profilul utilizatorului, genul,
varsta si care sunt nevoile fiecarei
categorii de utilizatori. Programatorul
de software va identifica numarul de
persoane care vor folosi aceste benzi
pentru a se deplasa spre lucru si
numarul de persoanelor care folosesc
pistele doar pentru agrement.

0 abordare centrata pe utilizatori este
un efort din partea autoritatilor locale
de antelege societatea civila side a
raspunde necesitatilor reale ale
acesteia. Un proces inteligent de luare
a deciziei este atunci cand autoritatile
locale rezolva problemele impreuna
cu cetatenii siin functie de
preocuparile cetatenilor. In loc s3
ghiceasca de ce au nevoie cetatenii,
autoritatile locale colecteaza in mod
activ date prin intermediul unor
sondaje si instrumente online pentru a
raspunde celor mai urgente
preocupari ale cetatenilor. Deoarece n
2019 nu avem Tnca o infrastructura de
ciclism adecvata si, in acelasi timp,
avem 13 000 de ciclisti la maraton,
acesta este primul semn al
comunicarii ineficiente dintre
autoritatile locale si societatea civila.




Fearless

Confident

Interested
but
concerned

Figura 6: Rezultatele
sondajului efectuat in
Oregon (2014). Pentru mai
multe informatii si video
accesati link-ul din nota de
mai jos.™

DE CE SA INCEPEM
CU DATELE?

Colectarea datelor este esentiala
pentru luarea deciziilor bune. Chiar si
atunci cand vrem sa organizam o zi de
nastere, incepem prin compararea
preturilor la diferite localuri si crearea
unei liste de invitati. Aceasta mica
cercetare ne permite sa luam decizii
mai bune atat din punct de vedere
calitativ cat si financiar (casa nu
irosim banii). Exact acelasi tip de
cercetare o vrem si de la autoritatile
publice. Vrem ca ei sd inteleaga mai
bine biciclistii, numarul lor si cum vor
ei sa se comporte Tn oras.

Exista anumite preconceptii gresite,
cum ar fi ca a lucra cu datele este dificil
si scump, insa in urmatoarele cateva
paragrafe voi arata cum se pot colecta
si utiliza datele fara mare expertiza si
cu costuri relativ mici.

Pentru Chisinau, cea mai simpla
metoda este efectuarea sondajelor
prin intermediul canalelor de
comunicare ce promoveaza
evenimentele sportive: ,Velo Hora” si

1 https://www.facebook.com/watch/?v=1929434607117416

,,Criterium”. Colectarea datelor se
poate realiza prin intermediul retelelor
de socializare (Facebook, Ok.ru,
Telegram, Instagram si Vk.ru) sau prin
portaluri media (point.md, sporter.md,
diez.md, agora.md). De asemenea,
site-ul ,,Primaria Mea” poate fi utilizat
pentru colectarea informatiilor, cat si
pagina oficiald de Facebook a
Primariei Chisindu.

Datele colectate trebuie sa descrie
modul Tn care oamenii percep
ciclismulin Chisindu. Trebuie sa
distingem cate persoane au deja
biciclete si cate o folosesc pentru
naveta (casa - serviciu - casa); cat de
des se deplaseaza oamenii cu bicicleta
si care sunt factorii ce i impiedica sa
mearga cu bicicleta mai des? Un studiu
similar a fost efectuat in Oregon, SUA.
Pe langa raspunsurile la astfel de
intrebari simple, ar fi foarte important
de analizat genul si varsta biciclistilor.
Acest lucru ar permite autoritatilor sa
elaboreze solutii mai bine ajustate la
necesitatile utilizatorilor.



Este scump sa lucrezi
cu datele?

Da, uneori poate fi
scump.

Exista companii ca Strava care colecteaza si poate furniza date despre ciclistii care
folosesc aplicatia lor mobila. Aplicatia lor ilustreaza datele colectate, in forma
unei harti globale si toate datele cu privire la Chisindu pot fi achizitionate de la ei.
Versiunea gratuitd a hartii de biciclete'? din Chisinau arata astfel:

Figura 7: Harta “Strava” poate fi vdzutd pe deplin, la accesarea acestui link:
http://bit.do/StravaGlobalMap

»Strava” poate oferi o harta detaliata ce ilustreaza numarul de persoane care
utilizeaza aceste rute pe zi, saptamana, luna, an, precum si informatii mai
detaliate despre profilul utilizatorului. Din pacate, aceste date pentru anii 2016,
2017,2018si 2019 costa in jur de 26.000 de dolari, conform unei oferte oficiale
oferite de personalul ,Strava” echipei noastre de cercetare. in unele cazuri,
orasele mari din SUA si Europa achizitioneaza asa seturi de date pentru a le folosi
n proiectarea unei infrastructuri mai bune. Intr-un oras ca Amsterdam, in care
40% din trafic este traficul de biciclete, ar fi corect sa se investeasca Tn astfel de
date. Tn acelasi timp, un oras ca Chisindul nu ar trebui sa lucreze pentru moment
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cu date atat de scumpe. O alternativa
este folosirea informatiilor disponibile
pe Strava si proiectarea propriilor
mecanisme de colectare a datelor. In
etapele initiale, acestea pot fi sondaje
simple (Google Forms / Change.org /
Facebook), mai tarziu acestea pot fi
anchete mai complexe (Pol.is), iar mai
apoi putem sa proiectam propriile
noastre instrumente personalizate
pentru colectarea de date si crearea de
harti pentru utilizatori. Pentru inceput
trebuie sa informam oamenii din
Chisinau despre deschiderea
autoritatilor de a lucra cu datele si sa-i
motivam sa fie activiin furnizarea de
date (crowdsourcing).

Pentru a mari numarul participantilor,
Tntrebarile trebuie sa fie simple la
inceput si sa creasca in complexitate
cu fiecare ancheta. Acest lucru ar
garanta o crestere constanta a
participarii. Similar cu proiectul de
street-art "Covorul Moldovenesc”, care
a adunat mai mult de 5000 de voturi
din partea cetatenilor din Chisindu
prin intermediul votului online, putem
deschide un vot online unde
oamenilor sa aleaga unde doresc
. construirea urmatoarei rute de
— biciclete in Chisinau. De asemenea,

. =«  putem cere cetatenilor sa ne spuna
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care sunt rutele pe care le folosesc cel
mai des pentru a ajunge la munca in
fiecare zi si de cate ori pe luna folosesc
bicicleta pentru a merge la serviciu.
Putem intreba ce i-ar face sa-si
foloseasca automobilele mai putin si
bicicletele mai mult si ce i-ar motiva sa
foloseasca doar biciclete Tn timpul
verii, pentru deplasarea spre locul de
munca. Apoi, putem acorda prioritate
celor care au birouri in centrul orasului
si putem afla exact cu cate masini mai
putin sunt parcate n fiecare an,
datorita faptului ca oamenii folosesc
biciclete pentru a merge la locul de
munca in loc de automobile. Toate
aceste lucruri se pot realiza prin
colectarea de date simpla si
necostisitoare.

Este nevoie de un redactor bun pentru
a pune o intrebare buna. Este nevoie
de un designer bun pentru a crea un
sondaj bun. Autoritatile locale ar
putea folosi expertiza oamenilor din
industria creativa si din sectorul TIC
atunci cand elaboreaza exercitii de
colectare a datelor online si sondaje.
Pagina de pe Facebook a primariei de
la Chisinau este deja destul de
populara, si acesta ar fi cel mai bun
punct de pornire pentru elaborarea de
sondaje.



CE SPUN DATELE
DISPONIBILE CURENTE?

Analizand harta Strava a Chisindului, putem deja vedea care sunt cele mai
populare rute de biciclete din oras. Potrivit hartii, aici sunt primele 9 rute de
ciclism care au fost inregistrate cel mai des de catre utilizatorii aplicatiei Strava
din Chisinau:

1. Parcul de biciclete Valea Morilor
(Centrul),

2. Pista Alecu Russo (care conecteaza
Rascani cu Ciocana),

3. Bulevardul Mircea cel Batran
(Ciocana),

4. Bulevardul Stefan cel Mare si Sfant
(Centru),

5. Sectiunea viaduct a bulevardului Dacia
+R2 care duce la Aeroportul Chisindu
(conectand Buiucani cu Centrul si cu
Botanica)

6. Strada Calea Orheiului + M2 mergand
n directia Orhei (Rascani + Posta
Veche)

7. Bulevardul Renasterii (conectarea
Centrului cu Rascani + Ciocana)

8. Strada Alba-lulia (Buiucani)
. Bulevardul Moscova (Rascani)




Exista multi ciclisti in Chisindu care folosesc aplicatia Strava Mobile si chiar daca nu
stim numarul exact, putem presupune cd le place sa isi inregistreze progresul,
itinerarul si obiceiurile prin intermediul acestei aplicatii de fitness si monitorizare a
sanatatii. Asadar, daca autoritdtile locale ar elabora o aplicatie similard, cel putin o
parte din utilizatorii actuali ai Strava ar folosi noua aplicatje.

Ciclistii din Chisinau folosesc in prezent pistele de ciclism din parcuri (agrement)
mai mult decat rutele din oras (sosele sau trotuar). Aceasta se bazeaza pe faptul ca
traseul de biciclete din Valea Morilor este cel mai popular din toate traseele
deoarece (1) oamenii obisnuiesc sa mearga pe biciclete in scopuri de agrement sau
sportive, (2) exista un magazin de inchirieri de biciclete in parc si pentru ca (3) este
cel mai sigur traseu fiind complet izolat de traficul auto.

Celelalte rute importante de biciclete sunt rutele de legatura: Rascani-Ciocana,
Buiucani-Centru-Botanica-Aeroport, Centru-Rascani. Popularitatea acestor rute de
legaturd este un indicator important cd oamenii folosesc biciclete pentru a merge la
serviciu, scoald, universitate dintr-o regiune a orasului in alta. Autoritatile locale ar
trebui sd studieze aceste rute si sa incerce (1) sa le imbundtateasca sau (2) sa
gaseasca rute alternative de legdtura care au o expunere redusa la trafic si sa
investeasca in imbunatatirea acestora. Aceste alternative pot fi gasite si prin
utilizarea hartii mentionate si pot fi promovate prin intermediul canalelor de
comunicare online.

Popularitatea rutei Valea Morilor, spre deosebire de alte rute, indica faptul ca
autoritatile locale au control asupra locurilor in care este practicat ciclismul. Adica,
din moment ce pistele Valea Morilor sunt de cea mai bund calitate din Chisinau si
cele mai sigure, acestea devin cele mai populare trasee de biciclete. Daca
autoritatile locale ar crea o infrastructura de calitate si sigurantd asemandtoare, in
alte locuri, adica pe Bulevardul Mircea cel Batran - aceasta rutd va fi folositd mai
intens.

Orasenii prefera calatorii in circuit pentru agrement si drumuri drepte pentru
utilitate. Este inca devreme de afirmat cd oamenii din Chisinau folosesc activ
bicicletele ca forma alternativa de transport, dar pentru a spori utilitatea
bicicletelor - autoritatile locale ar trebui sa acorde prioritate rutelor directe (spre
deosebire de circuite) si rutelor de legatura. Ca si sangele n corpul uman, fluxul de
trafic trebuie optimizat si directionat spre a elimina blocajul, ambuteiajele si
riscurile. Pe cat posibil, traficul de biciclete ar trebui separat de drumurile pentru
autoturisme si, cu atat mai mult, izolat de drumurile deja incarcate, cum ar fi strada
Alecu Russo, in perioada orelor de varf (ora 9.00). Strada Alecu Russo are benzi de
biciclete pe partea laterald si traficul cu bicicleta nu se intersecteaza cu traficul auto.



Chiar daca datele de care dispunem acum sunt foarte
limitate (versiunea gratuitd a hartii Strava + datele de
la maratoanele de biciclete din Chisinau) putem deja
sa facem multe cu ele si sa ne sporeasca capacitatea
de aintelege utilizatorii. Putem interpreta deja
comportamentul oamenilor din orasul nostru si
cunoastem ce rute preferd acestia, si cdnd vom
compara Chisinau cu orase precum Amsterdam, vom
observa cd la Chisinau oamenii folosesc aceleasi strazi
pentru biciclete si pentru automobile. Adica, daca
cineva trebuie sa ajungd la Ciocana din zona Centrului
cu masina, ar folosi aproape acelasi traseu cu bicicleta.
Acest lucru nu este nici rau, nici bun, dar in orasele
precum Amsterdam se incearca crearea unei retele
separate de drumuri pentru biciclete, astfel incat
acestea sa nu supraincarce strazile. Chisinaul are inca
multe de facutin privinta infrastructurii de ciclism, dar,
asa cum am mentionat maiinainte, chiar daca exista
cateva milioane de lei pentru investirea Tn
infrastructura bicicletelor, am putea incerca sa-i
investim in rutele de legatura sau cele mai des folosite
rute. Tn loc sa construim infrastructura pentru
agrement, sa ne concentram pe construirea
infrastructurii pentru utilitate.

Tn acelasi timp, datele colectate ne pot arata lucruri pe
care nu le cunosteam Tnainte. De exemplu, faptul ca
traseul Valea Morilor este cel mai folosit inseamna ca
oamenii se tem sa mearga pe biciclete langa masini si
traseele mai sigure. Daca vrem sd crestem siguranta
ciclistilor pe rutele in care calatoresc alaturi de masini,
trebuie: sa ne asiguram ca oamenii folosesc castile de
sigurantd, sa invatam soferii noi sa respecte biciclistii
in trafic, sa instruim soferii de transport public pentru
a respecta traficul de biciclisti. De asemenea, am putea
afla cat de multi barbati, femei, copii folosesc bicicleta
n prezent si sa incercam sa monitorizam schimbarea
acestor numere Tn anii ce urmeaza. Acest lucru ne-ar
permite nu numai sa facem infrastructura bicicletelor
mai sigurd, dar si mai potrivita pentru a fi utilizata de
oameni de toate genurile si varstele.




CONCLUZII

Avem o comunitate mare de utilizatori de biciclete in Chisindu si, in acelasi timp, avem
probleme cu traficul in oras. Celor din Chisinau le place sa mearga pe bicicleta si fac asta
pentru a fi mai sanatosi, mai responsabili fata de mediul, pentru cd este mai eficient si i face
sa se simta mai fericiti. Autoritatile locale pot veni in intmpinarea acestei comunitati prin a
intreprinde urmatoarele masuri:

Sd investeasca mai mult in infrastructura bicicletelor, deoarece mai multe biciclete
inseamna mai putine automobile si eliberarea locurilor de parcare in centrul
orasului. Interesele orasenilor coincid cu interesele autoritatilor locale.

Sa finanteze infrastructura focusata pe utilitate (a merge cu bicicleta la serviciu), in
loc de infrastructura de agrement. In loc sa se finanteze benzile de biciclete pentru
parc, sa inceapa investirea in cdile de conectare a diferitor sectoare.

Sa initieze procesul de colectare a datelor si sa foloseasca analiza datelor pentru a
lua decizii mai bune. Autoritdtile locale trebuie sa comunice in mod activ cu
comunitatea de ciclism si sa sprijine dezvoltarea ciclismului ca un transport
alternativ n oras. Colectarea si analiza datelor nu este un proces complex si nu este
scump.

Autoritatile locale pot lua decizii bazate pe analiza de date nu doarin cazul
infrastructurii pentru ciclism. Odata ce da rezultate bune, aceeasi metodologie
poate fi aplicata si in alte domenii, cum ar fi sectorul educational si constructia
blocurilor locative. Aceleasi principii pot fi aplicate in mai multe domenii, atat timp
cat cei care iau deciziile incep sa aplice abordarea centrata pe utilizatori si sa
utilizeaze datele.

Este deja clar ceea ce se cere de la autoritatile locale, insa trebuie si noi ca membri ai
societdtii civile sa facem tot posibilul pentru a promova ciclismul:

Trebuie sa participam activ la petitii, sa initiem sondaje, sa folosim aplicatia mobila
Strava si aplicatii similare, sa folosim Facebook pentru a forma comunitati si grupuri
de interese si, pur si simplu, s folosim biciclete unde putem si cand putem. A merge
cu bicicleta este deja un manifest si o forma de a aratd ca exista interes al cetdtenilor
fata de transportul ecologic alternativ in Chisinau.
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Solicitari de informatie de la Primaria Chisinau:

Care au fost cheltuielile Tn ultimii 5 ani pentru infrastructura de ciclism?
Cat se cheltuie anual pentru infrastructura de ciclism?
Care sunt sursele de finantare pentru infrastructura de ciclism?
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The Black Sea Trust
B|S|T .

for Regional Cooperation

Cercetarea face parte din proiectul ,Abordarea problemelor Chisinaului prin analiza si discutii publice transparente”, prin care asociatia
obsteasca Primaria MEA publica o serie de cercetari si organizeaza o serie de discutii publice cu implicarea autoritatilor, expertilor si
cetatenilor, pentru a discuta problemele locuitorilor si pentru a avea politici publice consultate si bazate pe prioritati.Proiectul este
realizat cu suportul financiar al Black Sea Trust un proiect al German Marshall Fund din Statele Unite ale Americii. Opiniile prezentate in
cadrul acestei cercetari nu reprezinta obligatoriu cele ale Black Sea Trust sau ale partenerilor lor.
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