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Audierea Publicd pe Reforma Administratiei Publice

Expert: Ruslan CODREANU

(PROIECT)

INTRODUCERE

In municipiul Chisindu, interesul cetitenilor pentru implicarea in viata publici la nivel local este din
ce in ce mai ridicata. Dezvoltarea sistemelor informationale, pozitioneaza insitutiile publice locale
intr-o lumind nouda, in care sistemele administrative publice trebuie sa fie adaptate. Este
indispensabila instituirea unei noi relatii intre cetateni si administratia municipala, cresterea si
intarirea rolului autoritatilor locale si reconsiderarea parteneriatului cu societatea civila. lar
activitatea administratiei publice locale trebuie asezata in intdmpinarea directd a nevoilor
cetatenilor, care, de cele mai multe ori, nu ajung astdzi pe masa functionarilor publici.

Filosofia existentei administratiei publice locale este sa fie in serviciul cetiteanului si cat mai
aproape de cetdtean si nu invers. Cetatenii sunt cei care beficiaza de activitatea institutiilor
administratiei publice locale, care, la randul lor sunt responsabile sa furnizeze servicii publice
indreptate spre nevoile contribuabililor. Pana la urma cele mentionate pot fi formulate prin
intrebarea: care este beneficiul cetateanului si / sau a comunitatii de la existenta subdiviziunii X?

Actuala structura si mod de operare a primariei municipiului Chisindu nu a fost supusa
reorganizarilor de mai bine de 20 de ani. Astfel, cu o structura invechita se poate observa
ineficienta acitvitatii administratiei municipale. Este greu de imaginat faptul ca Primaria va activa
eficace, dacd nu isi va reforma procesele.

Pe parcursul anului 2008, Primaria municipiului Chisindu a beneficiat de asistenta din partea
partenerilor externi si a expertilor internationali. Astfel, Compania Corporate Public Management
din Letonia a efectuat o analizi functionald a Primdriei Chisiniu si a structurilor acesteia. In
baza analizei functionale a Primariei a fost elaborat un plan de dezvoltare insitutionala ce continea
un sir de actiuni bine definite pentru reorganizarea si reformarea executivului local.

Constatam c3 recomandarile elaborate au ramas In mare parte doar pe hartie. Chiar daca se
remarcd o necesitate stringenta In acest sens, managementul institutiei raméne in continuare

reticent la reformarea si modernizarea structurilor si procedurilor invechite.

Reforma unei organizatii nu trebuie sa fie statica, ba din contra e necesara o schimbare continua si
dinamic3, fiind intr-o continud dependenta de: (1) modificarile cadrului legal, (2) evolutiile in
domeniul IT si (3) procesul continuu de modernizare economica. Chiar daca principiile bunei
guvernari spun cad rolul si structura administratiei publice locale trebuie sa fie In permanenta
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schimbare, se costatata ca nici o reforma in acest sens nu a fost lansata, actuala structura a
Primariei Chisindu continuindu-si vechile practici de organizare a proceselor si prestare a

serviciilor.

MoTIVELE DE REFORMARE A ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

Existd numeroase motive pentru modernizarea administratiei municipale, dar dintre cele mai
importante, ce impun implementarea reformelor sunt urmatoarele:

- Potentialul Economic al municipiului nevalorificat, crestere economica redusa, capacitatea
scazuta de colectare a taxelor, nevoia sectorului privat de a avea o administratie moderna,
lipsa parteneriatului public-privat;

- Infrastructura. Pe an ce trece costurile de mentinere a infrastructurii rutiere se majoreaza,
reabilitarea acesteia fiind estimata la 6 mlrd lei;

- Tehnologiile Informationale rudimentare. Lipseste interconectarea bazelor de date care
ar permite schimbul de informatii in regim online, ceea ce duce la i) proceduri ineficiente,
schimbul de date intre subdiviziuni se face doar pe hartie. Lipsa bazelor de date, registrelor
on-line si necesitatea interconectarii acestora intr-un sistem integrat si ii) calitatea proasta
a serviciilor publice prestate. Un aparat executiv excesiv de fragmentat nu doar impune
supra-costuri de Intretinere pentru buget, dar si contribuie la crearea unor impedimente
artificiale in accesarea serviciilor.

ABORDAREA PERFECTA

In vederea rezolvirii problemelor mentionate mai sus, este imperios de a initia o reforma ampli a
Primariei Municipiului Chisinau. Aceasta reforma a sistemului administratiei publice trebuie sa fie
un proces dinamic, ce nu poate fi Incheiat si absolut, fiind unul continuu. Trebuie mentionat ca o
reforma a Primariei Chisinau nu ar fi posibila a fi efectuatd, avand la bazd un set de actiuni de
reorganizare. Unele initiative de reforma ar depasi cadrul de discutii la nivel de executiv local si ar
solicita un larg consens la nivel politic, spre exemplu rolul preturilor de sector. Alte actiuni la fel ar
solicita implicarea si altor factori de decizii la nivel central, spre exemplu crearea Agentiei de
Dezvoltare Chisindu.

Astfel, este necesara reformarea administratiei publice locale pe toate nivelele: reorganizarea
subdiviziunilor primariei si ale CMC, simplificarea procedurilor interne de organizare si
management si trecerea la indicatori de rezultat, implementarea procesului bugetar bazat pe
performantd, reinventarea procesului de gestionare a patrimoniului public, privatizarea
intreprinderilor municipale. Toate acestea implementate in tandem, vor duce la sporirea calitatii
serviciilor publice.

Riscul pentru implementarea reformei ample:

Restructurarea ampla a Primariei municipiului Chisindu este un proces complex si de durata. Pentru
a ajunge la o structura eficienta a primadriei si la adaptarea administratiei publice la realitatile
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economiei, este nevoie timp, modificari institutionale si multe schimbari structurale. O reforma atat
de ampla ar veni cu o noud structura de functionare a primariei si procese de lucru radical
modificate.

Problema principala legata de aceastd reforma constituie aplicarea acesteia in practica, deoarece
aceasta urmareste schimbarea unor procese complexe si, mult mai important, a modului de gandire.
Pentru ca reforma adiminstratiei primariei sa aiba succes este necesar ca persoanele cheie de la
conducere sda inteleaga si recunoasca necesitatea schimbarilor si sa-si exprime sprijinul si
angajamentul in implementarea acestor schimbari.

Din pacate, rezistenta enorma din partea executivului va face ca si aceasta initiativa sa aiba soarta
planului de dezvoltare institutionala elaborat de expertii internationali.

ABORDAREA NECESARA

In consecinti, este important de a evita ca o altd propunere de reformare si rimani in format de
initiativa si sa nu fie implementata din cauza anumitor reticente sau atitudini ostile a managementului
capitalei. Astfel, in calea demararii unei schimbari, este necesar a fi identificate initiative focusate, care
se pot dovedi usor de implementat si nu pot fi abandonate la jumatatea drumului.

Astfel, este important de a initia reforme inguste, ce sa aiba un impact scontat. Intentia este de a Incepe
cu actiuni mai mici, dar care se vor solda cu rezultate clare. Spre exemplu: economisirea unui milion MDL
prin reorganizarea unor subdiviziuni ale Primdriei.

Activitatea administratiei Publice poate fi divizata pe urmatoarele categorii de functii:

Elaborarea de politici (planificare);
Reglementare (licentiere);
Suport (administrative, managementul resurselor umane);

B N e

Prestare de servicii.

Analizand rapoartele privind executarea bugetului municipal pentru ultimii 5 ani, pot fi identificate
subdiviziuni care nu indeplinesc nici o functie a administratiei publice, existenta carora nu este
justificata de nici una din categoriile de mai sus. Activitatea acestor subdiviziuni este inerta si reprezinta
doar cheltuieli pentru bugetul primariei, cele de salarizare si nu prezinta nici o valoare adaugata pentru
cetatean sau administratie publica in general.

CoLECTAREA OPINIILOR

Pentru a initia analiza unor posibile interventii de reforma in cadrul Primariei municipiului Chisinau, a
fost elaborat un chestionar. Scopul de baza al acestuia a fost sa identifice si sa focuseze propunerile de
interventie pe sectorul administratiei publice a mun. Chisindu. Respondentii la chestionar sunt angajati
ai Primdriei si preturilor de sector, consilieri municipali, reprezentanti ai ONG-urilor si activisti civici,
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angajati ai Intreprinderilor municipale si locuitori ai municipiului. In total au fost colectate 160 de
raspunsuri atat online, cat si in scris.

Respondentii au fost rugati sa bifeze care in opinia lor sunt obiectivele de baza ale Primariei, dar si sa
bifeze cat de multumiti sunt de realizarea obiectivelor respective. Astfel, obiectivul - Gestionarea
eficientd a patrimoniului public -a fost identificat ca fiind cel mai important in opinia celor chestionati.

In vederea identificirii unor propuneri de reorganizare a subdiviziunilor Primariei si Consiliului
Municipal, respondentii au fost rugati sa raspunda care subdiviziuni ale primdriei In opinia lor sunt
ineficiente si nu contribuie la misiunea autoritatii. Astfel, cel mai des mentionate subdiviziuni, ca fiind
ineficiente au fost - directia agriculturd si alimentatie publicd si directia socio - ecologicd.

PROPUNEREA DE LICHIDARE A DIRECTIEI S0oc10-ECOLOGICE ST DIRECTIEI AGRICULTURA SI

ALIMENTATIE

In contextul noilor realititi economice, viziunea asupra activititii Primariei Municipiului Chisiniu si
subdiviziunilor Consiliului Municipal Chisindu nu mai poate fi privita strict prin optica
administratiei publice. Factorii de decizie din cadrul Primariei Municipiului Chisinau si Consiliul
Municipal Chisindu trebuie sa abordeze activitatea si serviciile primadriei prin prisma unei companii
care presteaza servicii clientilor sai. Prin clienti nu se subintelege doar cetatenii si locuitorii
municipiului Chisindu, dar si agentii economici locali si internationali care doresc sa investeasca in
municipiu. Astfel, eficienta, rapiditatea si excluderea procedurilor birocratice inutile In cadrul
structurilor administratiei publice locale reprezinta cel mai inalt gir al satisfactiei cetatenilor si
ridica sansele municipiului si fie obiect al investitiilor companiilor nationale si striine. in conditiile
unui deficit bugetar care creste anual, in 2017 acesta constituind aproximativ 400 mlin lej,
reinnoirea infrastructurii invechite care necesita renovatii capitale, nu poate fi efectuata din
resursele actuale. In aceasti situatie, dupa modelele companiilor mari, cheltuiele trebuiesc
optimizate, procesele eficientizate pentru a avea rezultate mai mari la un pret redus.

In urma analizei detaliate a subdiviziunilor CMC, regulamentelor de activitate ale acestora si
rapoartelor de activitate, am depistat 2 subdiviziuni (Directia socio-ecologica si Directia agricultura
si alimentatie) impactul activitatii carora este insignificant in raport cu bugetele alocate anual. O
analiza a proiectului deciziei Consiliului Municipal privind aprobarea bugetului pentru anul 2017
arata ca executivul local mentine aceste subdiviziuni si aloca bani doar pentru cheltuieli de
salarizare. Astfel, in proiectul bugetului este prevazuta suma de 576 mii lei pentru salarizarea
angajatilor din directia agricultura si alimentatie publica si 579 mii pentru salariile angajatilor din
directia socio - ecologica. Este evident faptul ca activitatea acestor doua subdiviziuni nu presupune
prestarea anumitor servicii cetatenilor sau mediului de afaceri, ceea ce rezuma si din regulamentele
de activitate ale acestora.

Conform raportului de activitate pentru anul 2016 a Directiei socio-ecologice, timp de un an,
directia data a raspuns la 12 petitii venite de la cetadteni, a redactat o dispozitie pentru Primarul
General si cAteva rapoarte. In conditiile in care timp de un an subdiviziunea dati a interactionat de
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facto cu doar 12 cetateni, raspunzand la petitii, iar restul activitatilor s-au rezumat la diferite
proceduri birocratice inutile, se pune problema oportunititii existentei acestei directii. De
asemenea, directia detine un automobil cheltuielile de mentenanta al caruia sunt nejustificat de
ridicate si un oficiu de 63,6 metri patrati in centrul Chisinaului care de asemenea necesita cheltuieli
mari de mentenanta. De asemenea, directia data nu are indicatori bine formulati motiv din care atat
activitatea cat si raportarea este una generala si declarativa. Directia poseda 6,5 state de personal, 5
functionari publici si 1,5 personal tehnic. De mentionat este si faptul ca gradul de ocupatie al
contabilului directiei este foarte mic. Prin comparatie se observa ca serviciul contabil al Primariei
care este constituit din 3 contabili calculeaza retributiile pentru 150 state de personal iar contabilul
Directiei socio-ecologice calculeaza retributiile pentru 6,5 state de personal.

In cadrul Directiei agriculturd si alimentatie lucreaza 5 functionari publici. Conform raportului de
activitate din anul 2016, functionarii directiei au acordat asistenta la 16 persoane, au participatla 5
festivale si expozitii, 6 instruiri si seminare. Ca si In cazul Directiei socio-ecologice beneficiarii
acestei subidiviziuni a CMC sunt foarte putini cetateni in raport cu bugetul municipal care este
alocat anual. Caracterul inchis si birocratic al acestei directii il releva si deschiderea fatd de cetateni
si agentii economici, astfel pentru audienta cu cetatenii directia dedica doar o ora pe saptamana (in
fiecare luni, intre orele 11:00-12:00). Lipsa unor indicatori bine definiti acorda activitatii acestei
directii un caracter superficial, in rapoartele de activitate sunt stipulate nivele de realizare a
obiectivelor subdiviziunii declarative si generaliste. Printre activitatile mentionate in raportul de
activitate al Directiei sunt stipulate: “informarea cu privire la firmele, magazinele si organizatiile
care comercializeaza pesticide si fertilizanti, asistentd informationala privind procurarea tehnicii si
utilajului agricol, servicii de consultanta agentilor economici privind dezvoltarea ramurilor
horticole si viticole” etc. Acest tip de activitati sunt inutile pentru cetateni si agenti economici
deoarece exista multe asociatii si ONG-uri care ofera consultantd in aceste domenii, dar si
posibilitatea de a gasi informatii utile in internet, fapt sustinut si de numarul mic de cetateni care se
adreseaza pentru asistenta la functionarii directiei.

In aceste conditii oportunitatea mentinerii acestor 2 directii este una infimi. Totodatd, cadrul
legislativ national impune administratiei publice locale de nivelul 2 anumite responsabilitati in
raport cu respectarea si implementarea legislatiei din domeniul ecologic si agricol. Totusi aceste
activitati pot fi sustinute de cate 2 state de personal al fiecarei din directiile ce vor fi lichidate in
cadrul altor directii care au atributii si presteaza servicii complementare. Lichidarea acestor 2

directii va optimiza structura si cheltuielile Primariei Municipiului Chisinau.
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