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METODOLOGIE

Sondajul a fost realizat la solicitarea AO Primaria MEA. Realizarea sondajului a fost posibila datorita suportului
generos din partea poporului american oferit prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare
Internationala (USAID). Continutul acestui material nu reflecta in mod necesar viziunea USAID sau a Guvernului

Statelor Unite.

SCOPUL STUDIULUI : Identificarea problemelor municipiului Chisinau pe care locuitorii le considera prioritare si
evaluarea experientei cetatenilor de a interactiona cu autoritatile publice locale si de a se implica in procesul

decizional local.



METODOLOGIE

ESANTION: Pentru acest studiu au fost utilizate 2 esantioane:
1. General - 1300 respondenti, locuitorii orasului Chisinau si suburbii, cu varsta 18+ ani

2. Booster - 690 respondenti, locuitorii localitatilor Durlesti, Codru, Cricova

COLECTAREA DATELOR: Datele au fost colectate prin metoda CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing) — fata in

fata, pe tablete.

PERIOADA COLECTARII: 5 lulie — 4 august 2019

*Baza de date a fost ponderata in functie de variabila - regiune/ sector.



LEGENDA

< SUBURBIE:
TOTAL ESANTION: ORASUL CHISINAU: Alte orase din Chisinau si sate din
i Inclusiv toate sectoarele -
municipiu

e AU OFERIT RASPUNS ATAT LOCUITORII
ORASULUI CHISINAU CAT SI CEI DIN
SUBURBIE;

Au raspuns doar locuitorii capitalei;

Au raspuns la intrebarile despre
activitatea Primariei Municipiului sau a
Consiliului Municipal.

Au raspuns locuitorii suburbiilor la
intrebari despre activitatea Primariei din
localitate sau a Consiliului Local;

Au raspuns locuitorii suburbiilor la
intrebari despre activitatea Primariei
Municipiului sau a Consiliului Municipal.




ESANTION

% General ___Booster

Chisinau 948

Sec. Botanica, Mun. Chisinau 16.5 214 _
Sec. Buiucani, Mun. Chisinau 13.9 181 _
Sec. Centru, Mun. Chisinau 11.4 148 _
Sec. Ciocana, Mun. Chisinau 14.8 193 _
Sec. Riscani, Mun. Chisindu 16.3 212 _
Orase din municipiu 173 690
Botanica. Sangera 3.7 48 _
Buiucani. Durlesti 3.4 44 217
Centru. Codru 2.3 30 229
Ciocana. Vadul lui Voda 2.0 26 _
Riscani. Cricova 1.2 15 244
Buiucani. Vatra 0.7 10 _
Sate din municipiu 14 179 _
Sat 1. Mare (5k+) 3.9 50 _
Sat 2. Mare (5k+) 3.8 49 _
Sat 3. Mediu (3-5k) 2.2 29 _
Sat 4. Mediu (3-5k) 2.2 29 _
Sat 5. Mic (<3k) 0.8 11 _
Sat 6. Mic (<3k) 0.8 11 _
Total 100 1300 690

TOTAL SAMPLE 1990



PROFILUL SOCIO-DEMOGRAFIC
AL RESPONDENTILOR, %

* Datele au fost ponderate.

Limba

vorbita
deplaseaza cel mai Statutul

Qum se

Venit per
gospodarie

Sex

Varsta

Studii

Ocupatie

marital

des

prin oras

Masculin
Feminin
18 - 25 ani
26 —35 ani
36 —45 ani
46 — 65 ani
Peste 65 ani

Gimnaziu/gcoalamedie/primara

Liceal/ mediu general
Medii de specialitate
Colegiu de specialitate
Superioare
Functionar public
Director/ Manager
Specialist calificat
Muncitor calificat
Muncitor necalificat
Neangajat/ Somer
Pensionar

Agricultor in gospodarie individuala

Antreprenor

Student

Concediu de maternitate
Mai putin de 3 mii lei

3 -5 miilei

5 — 10 mii lei

10 — 15 mii lei

Peste 15 mii lei
Celibatar / Singur (3)

Casatorit (2)/ In concubinaj

Divortat (a)
Vaduv (&)

Rusa
Alta

Qu masina personala sau masina unuimembru de familie
Qu transportul public —troleibuz sau autobuz |G 53
Qu transport public - microbuz

Pe jos
Altfel
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PROFILUL SOCIO-DEMOGRAFIC CHISINAU Centru, Riscani, Ciocana, Botanica, Buiucani,
AL RESPONDENTILOR % N=948* N=148 N=212 N=193 N=214 N=181
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PROFILUL SOCIO-DEMOGRAFIC
AL RESPONDENTILOR, %

* Datele au fost
ponderate.

Limba

vorbita
deplaseaza cel mai Statutul

Qum se

Venit per

Sex

arsta

\Y%

Ocupatie Studii

gospodarie

des marital

prin oras

Masculin

Feminin

18 -25ani

26 —35 ani

36 —45 ani

46 — 65 ani

Peste 65 ani
Gimnaziu/scoalamedie/primara
Liceal/ mediu general

Medii de specialitate

Colegiu de specialitate
Superioare

Functionar public

Director/ Manager

Specialist calificat

Muncitor calificat

Muncitor necalificat

Neangajat/ Somer

Pensionar

Agricultor in gospodéarie individuala
Antreprenor

Student

Concediu de maternitate

Mai putin de 3 miilei

3 -5 miilei

5 — 10 miilei

10 — 15 mii lei

Peste 15 mii lei

Celibatar / Singur (3)

Casatorit (3)/ in concubinaj
Divortat (a)

Vaduv ()

Romana/ moldoveneasca

Rusa

Alta

Qu masina personala sau masinaunuimembru de familie
Qu transportul public —troleibuz sau autobuz
Qu transport public - microbuz
Pe jos

Altfel
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CONTINUT

1. Informatie generala si profilul respondentilor



NIVELUL DE SATISFACTIE FATA DE ACTIVITATEA PRIMARIEI MUN. CHISINAU, %

TOTAL ESANTION,
N=1300*

o7
2

OR. CHISINAU, N=948* SUBURBII, N=353*

o

= Sg 24

30

41 42 38

M Foarte multumit/a = Mai degraba multumit/a Mai degraba nemultumit/a B Deloc multumit/a  Ns/ Nr

* Circa 24% dintre locuitorii capitalei sunt mai degraba multumiti de activitatea Primariei din Municipiu, cu 6 p.p. mai multi locuitori ai suburbiei au mentionat acelasi lucru.
* Totodata, 27% dintre locuitorii capitalei si 18% dintre cei care locuiesc in suburbii sunt deloc multumiti fata de activitatea Primariei Municipiului.

* Datele au fost ponderate.

Q1. In general, cat de multumit/a sunteti de activitatea Primariei mun. Chisindu? (un raspuns posibil)



NIVELUL DE SATISFACTIE FATA DE ACTIVITATEA PRIMARIEI MUN. CHISINAU, %

m Foarte/ mai degrabamultumit/ & Ns/ Nr m Mai degraba/ foarte nemultumit/ &
9
Total*, Centru, Riscani, Ciocana, Botanica, Buiucani, Total*, Durlesti, Codru, Cricova,  Sangera, Vadul lui Sate, N=179
N=948 N=148 N=212 N=192 N=215 N=189 N=353 N=261 N=259 N=259 N=49  Voda,N=27
OR CHISINAU SUBURBII

nrandul locuitorilor din sectorul Centru al capitalei, 34% sunt foarte/mai degrabd multumiti de activitatea Primériei;
Circa 51% dintre locuitorii din suburbia Sangera sunt foarte /mai degraba multumiti de activitatea Primariei din Municipiu.

* Datele au fost ponderate.

Q1. In general, cat de multumit/a sunteti de activitatea Primariei mun. Chisindu? (un raspuns posibil)



NIVELUL DE SATISFACTIE FATA DE ACTIVITATEA PRIMARIEI DIN LOCALITATE, %

SUBURBII*, N=353 46 10

Durlesti, N=261 37 62

Codru, N=259 m Foarte/ mai degrabamultumit/ a
B Mai degraba/ foarte nemultumit/ a
Sangera, N=49 51 49

Analizand nivelul de satisfactie fatd de activitatea primariei din localitate, 81% dintre locuitorii din Vadul lui Voda sunt foarte/mai degraba multumiti.
62% dintre locuitorii orasului Durlesti sunt mai degraba/foarte nemultumiti de activitatea primariei din localitate.

* Datele au fost ponderate.

Q2. In general, cat de multumit/a sunteti de activitatea primariei din localitatea dvs. ? (un raspuns posibil)



NIVELUL DE SATISFACTIE FATA DE FELUL IN CARE ARATA ORASUL/LOCALITATEA, %

TOTAL ESANTION,

y _aae* _acan
N=1300* OR. CHISINAU, N=948 SUBURBII, N=353

3

25

29

39

33

39 42

M Foarte multumit/a = Mai degraba multumit/a  Mai degraba nemultumit/a B Deloc multumit/a  Ns/ Nr

* Evaluand nivelul de satisfactie fata de felul in care arata localitatea respondentilor, circa 25% dintre locuitorii capitalei si 39% dintre cei care locuiesc in suburbii sunt mai
degraba multumiti.

* Datele au fost ponderate.

Q3. Cat de multumit/a sau nemultumit/a sunteti de felul in care arata orasul / localitatea dvs.? (un raspuns posibil)



NIVELUL DE SATISFACTIE FATA DE FELUL iN CARE ARATA ORASUL/LOCALITATEA, %

m Foarte/ mai degraba multumit/ a Ns/ Nr ®m Mai degraba/ foarte nemultumit/ a

56
43
Total*, Centru, Riscani, Cocana, Botanica, Buiucani, Total*, Durlesti, Codru, Cricova,  Séangera, Vadul lui Sate, N=179
N=948 N=148 N=212 N=192 N=215 N=189 N=353 N=261 N=259 N=259 N=49  Voda,N=27
OR CHISINAU SUBURSII

* O pondere de 33% dintre locuitorii sectorului Ciocana sunt foarte/mai degraba multumiti de felul in care arata localitatea. Cu 12 p.p. mai putini respondenti din sectorul
Buiucani, au indicat acelasi lucru.
Tnrandul locuitorilor din Cricova si Vadul lui Voda, 89% si respectiv 67% sunt foarte/mai degraba multumiti de felul in care arata orasul lor.

* Datele au fost ponderate.

Q3. Cat de multumit/a sau nemultumit/a sunteti de felul in care arata orasul / localitatea dvs.? (un raspuns posibil)



OPINIA RESPONDENTILOR DESPRE ACTIVITATEA PRIMARULUI DIN LOCALITATE, %

susurai, N=353 (2SI oS EEND
purlesti,N=261 [N = IETH

Codru, N=259 - Lo - W Foarte/ mai degraba pozitiv
Cricova, N=259 83 % 12 Nu cunosc
Ns/ Nr
Sangera, N=49 51 g 47 m Mai degraba/ foarte negativ

Vadul lui Voda, N=27 “7

.

O pondere de 83% dintre locuitorii orasului Cricova au o opinie foarte/mai degraba pozitiva despre activitatea primarului din localitate.
Aproximativ jumatate din locuitorii orasului Durlesti si Sdngera au o opinie foarte/mai degraba pozitiva despre activitatea primarului din localitate.

* Datele au fost ponderate.

Q4. Care este opinia dvs. despre activitatea Primarului din localitatea dvs.? (un raspuns posibil)
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CONTINUT

Informatie generala si profilul respondentilor

. Problemele orasului

Cunostintele cetatenilor despre activitatea Administratiei Publice Locale
Interactiunea cu serviciile Administratiei Publice Locale

Activism civic si participarea cetatenilor in rezolvarea problemelor locale
Perceptia coruptiei

Caracteristicile unui primar/ consilier ideal

. Sursele de informare



CELE MAI IMPORTANTE PROBLEME
PENTRU ORAS/ LOCALITATE, %

Q5. Care sunt cele mai importante probleme pentru orasul/
localitatea dumneavoastra la moment? Va rog sa mentionati
trei probleme cele mai importante (raspuns liber).

* Datele au fost ponderate.

Drumuri

utilitati Aspectul orasului Transp. Mediu

Altele

Calitatea drumurilor

Calitatea trotuarelor

Starea trecerilor subterane

Stareatrecerile pentru pietoni—nu sunt amenajate/sigure

Lipsa curateniei

Colectarea si depozitarea deseurilor menajere

Ecologia

Transport public - orarul sau numarul unitatilor de transport
Transport public — calitatea unitatilor de transport

Ambuteiaje

Aspectul orasului
Lipsa spatiilor pentru parcare

Canii vagabonzi

Lipsa spatiilor verzi/parcurilor

Lipsa spatiilor de joaca pentru copii/terenurilor sportive
Lipsa centrelor/activitatilor culturale

Lipsainfrastructurii pentru persoanele cu necesitati speciale
Existentaunuisantier de constructie

Lipsainfrastructurii pentru biciclisti

Numarul panourilor stradale

Coruptia

Sistemul de canalizare

lluminarea strazilor insuficienta
Sistemul de alimentare cu apa
Sistemul de incalzire centralizat
Sistemul de gazificare centralizat
Salarii/pensii joase

Preturileinalte la produse si servicii

Pretul la facturi

Lipsa locurile de munca
Indiferentaoamenilor

Emigrarea

Conditii rele in scoli si gradinite
Serviciile medical e necalitative, scum pe, inaccesibile

Alta
NS/NR

Total
esantion,
N=1300*
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CELE MAI IMPORTANTE
PROBLEME PENTRU
ORAS, %

Q5. Care sunt cele mai importante probleme pentru
orasul/ localitatea dumneavoastrad la moment? Va
rog sa mentionati trei probleme cele mai
importante (raspuns liber).

* Datele au fost ponderate.

Drumuri

Mediu

Transport

utilitati Aspectul orasului

Altele

Calitatea drumurilor

Calitateatrotuarelor

Starea trecerilor subterane

Starea trecerile pentru pietoni —nu sunt amenajate / sigure
Lipsa curateniei

Colectarea si depozitarea deseurilor menajere

Ecologia

Transport public - orarul sau numarul unitatilor de transport
Transport public — calitatea unitatilor de transport

Am buteiaje

Aspectul orasului

Lipsa spatiilor pentru parcare

Canii vagabonzi

Lipsa spatiilor verzi/ parcurilor

Lipsa spatiilor de joaca pentru copii / terenurilor sportive
Lipsa centrelor / activitatilor culturale

Lipsa infrastructurii pentru persoanele cu necesitati speciale
Existenta unui santier de constructie

Lipsa infrastructurii pentru biciclisti

Numarul panourilor stradale

Coruptia

Sistemul de canalizare

lluminarea strazil or insuficienta
Sistemul de alimentare cu apa
Sistemul de incalzire centralizat
Sistemul de gazificare centralizat
Salarii / pensii joase

Preturile inalte la produse si servicii
Pretul la facturi

Lipsa locurile de munca

Indiferenta oamenilor

Emigrarea

Conditii rele in scoli si gradinite
Serviciile medicale necalitative, scumpe, inaccesibile

Alta
Ns/ Nr
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CELE MAI
IMPORTANTE
PROBLEME
PENTRU
ORAS/
LOCALITATE, %

Q5. Care sunt cele
mai importante
probleme pentru
orasul/ localitatea
dumneavoastra la
moment? Va rog sa
mentionati trei
probleme cele mai
importante (rdspuns
liber).

* Datele au fost ponderate.

Drumuri

Mediu

Transp.

Utilitati Aspectul orasului

Altele

Calitatea drumurilor
Calitatea trotuarelor

Stareatrecerilor subterane
Stareatrecerile pentru pietoni—nu sunt amenajate/ sigure

Lipsa curateniei

Colectarea si depozitarea deseurilor menajere

Ecologia

Transport public - orarul sau numarul unitatilor de transport
Transport public — calitatea unitétilor de transport

Ambuteiaje
Aspectul orasului

Lipsa spatiilor pentru parcare

Canii vagabonzi

Lipsa spatiilor verzi/ parcurilor

Lipsa spatiilor de joaca pentru copii/ terenurilor sportive
Lipsacentrelor/ activitatilor culturale

Lipsainfrastructurii pentru persoanele cu necesitati speciale
Existentaunuisantier de constructie

Lipsainfrastructurii pentru biciclisti

Numérul panourilor stradale

Coruptia
Sistemul de canalizare

lluminarea strazilor insuficienta
Sistemul de alimentare cu apa
Sistemul de incalzire centralizat
Sistemul de gazificare centralizat

Salarii/ pensii joase

Preturile inalte la produse si servicii

Pretul la facturi

Lipsa locurile de munca
Indiferentaoamenilor
Emigrarea

Conditii rele in scoli si gradinite
Serviciile medical e necalitative, scum pe, inaccesibile

Alta
Ns/ Nr
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CELE MAI IMPORTANTE PROBLEME
PENTRU CURTE/ STRADA, %

Q6. Care sunt cele mai importante probleme pentru curtea /
strada unde locuiti la moment? Va rog sa mentionati trei
probleme cele mai importante (raspuns liber).

* Datele au fost ponderate.

Drumuri

Utilitati Aspectul orasului Transp. Mediu

Altele

Calitatea drumurilor

Calitatea trotuarelor

Starea trecerile pentru pietoni
Stareatrecerilor subterane

Lipsacuréteniei

Colectarea si depozitareadeseurilor menajere

Ecologia

Transport public - orarul sau numarul unitatilor de transport
Transport public — calitatea unitatilor de transport

Ambuteiaje

Lipsa spatiilor pentru parcare

Canii vagabonzi

Lipsa spatiilor de joaca pentru copii/terenurilor sportive
Aspectul orasului

Lipsa spatiilor verzi/parcurilor
Lipsacentrelor/activitatilor culturale
Lipsainfrastructurii pentru pers.cu necesitati speciale
Lipsainfrastructurii pentru biciclisti
Existentaunuisantier de constructie

Numarul panourilor stradale

Coruptia

Sistemul de canalizare

lluminarea strazilor insuficienta
Sistemul de alimentare cu apa
Sistemul de incalzire centralizat
Sistemul de gazificare centralizat
Pretul la facturi
Indiferentaoamenilor

Salarii/pensii joase

Preturile inalte la produse si servicii
Lipsa locurile de munca

Emigrarea

Conditii rele n scoli si gradinite
Serviciile medical e necalitative, scumpe, inaccesibile

Alta
NS/ NR
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CELE MAI IMPORTANTE
PROBLEME PENTRU
CURTE/ STRADA, %

Q6. Care sunt cele mai importante probleme
pentru curtea / strada unde locuiti la moment?
Va rog sa mentionati trei probleme cele mai
importante (raspuns liber).

* Datele au fost ponderate.

Drumuri

Mediu

Transp.

Utilitati Aspectul orasului

Altele

Calitatea drumurilor

Calitatea trotuarelor

Stareatrecerile pentru pietoni — nu sunt amenajate/sigure
Starea trecerilor subterane

Lipsa curateniei

Colectarea si depozitarea deseurilor menajere

Ecologia

Transport public - orarul sau numarul unitatilor de transport
Transport public — calitatea unitatilor de transport

Am buteiaje

Lipsa spatiilor pentru parcare

Canii vagabonzi

Lipsa spatiilor de joaca pentru copii/ terenurilor sportive
Aspectul orasului

Lipsa spatiilor verzi/parcurilor

Lipsa centrelor/activitatilor culturale

Lipsa infrastructurii pentru persoanele cu necesitati speciale
Lipsa infrastructurii pentru biciclisti

Existenta unui santier de constructie

Numarul panourilor stradale

Coruptia

lluminarea strazil or insuficienta
Sistemul de canalizare

Sistemul de incalzire centralizat
Sistemul de alimentare cu apa
Sistemul de gazificare centralizat
Pretul la facturi

Indiferenta oamenilor
Salarii/pensii joase

Preturile inalte la produse si servicii
Lipsa locurile de munca

Conditii rele in scoli si gradinite

Emigrarea

Serviciile medicale necalitative, scumpe, inaccesibile

Alta
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CELE MAI
IMPORTANTE
PROBLEME
PENTRU
CURTE/
STRADA, %

Q6. Care sunt cele mai
importante probleme pentru
curtea / strada unde locuiti la
moment? Va rog sa mentionati
trei probleme cele mai
importante (raspuns liber).

* Datele au fost ponderate.

SUBURBII
N=353*

Calitatea drumurilor

Calitatea trotuarelor

Stareatrecerile pentru pietoni—nu sunt amenajate/sigure
Starea trecerilor subterane

Lipsacurateniei

Colectarea si depozitarea deseurilor menajere

Drumuri
o P
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Transport public - orarul sau numarul unitatilor de transport
Transport public — calitatea unitatilor de transport
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Lipsa spatiilor verzi/parcurilor

Lipsa centrelor/activitatilor culturale
Lipsainfrastructuriipentru persoanele cu necesitati speciale
Lipsainfrastructurii pentru biciclisti

Existentaunuisantier de constructie
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Aspectul orasului

WO OO Fr NN WAD

lluminarea strazilor insuficienta
Sistemul de canalizare

Sistemul de incélzire centralizat
Sistemul de alimentare cu apa
Sistemul de gazificare centralizat
Pretul la facturi
Indiferentaoamenilor

Salarii/ pensii joase

Preturile inalte la produse si servicii
Lipsa locurile de munca

Conditii rele in scoli si gradinite

=y
B R

Utilitati

Altele

l—‘I\Jm_;;U-,c,\IOOHI\)

Serviciile medical e necalitative, scumpe, inaccesibile

N
o
I
o

N
(3]
w
©

N
o

SRR RN

5

(e}
5

Durlesti
N=261

~ll
N
~

gy —
oo~ Nis g P
B =
N N
ol w

_leulIrlpea P -
= B [o5]

HI—‘I\JHI\wamOO

Ll |
8w

Codru
N=259

- — -
G)Il o o
]
w
a1

H'NIlN
® e
N
~

____-_
_OOI—‘I\)\‘oo-
oo © R

N B ol
N
'_\

(§)] W N MDD
B

|
8

___ — — — T ——
RN N RN EE
R B

O O O pLr OoN
N

OOI\JI\)U.I_bCO\II—‘HU.IQQCO

Sangera
N=49

B 49
B u
0

0
B 3

|
IN

AOOONOON LG AENOODO

o----_

N ..
oo O

Vadul lui
Voda
N=27

N |
B

&

- _— _—
42 °9s0°n

o O o O O o O O o
CRPRE T » &

Sate
N=179

w

o
o1
()]

I

————_——-—-——.
= w o
p ()] »
o o ~ ~

N

H

N O OO NWWN g

L D |
I—\I—‘_bwmo.,\‘ml—\l—‘gl

B

~

=
mCID



TOTAL OR. SUBURBI|
NIVELUL DE ESANTION, CHISINAU, N353* ’
SATISFACTIE FATA DE N=1300* N=948*
URMATOARELE _ Sistemul de gazificare centralizat [ 72 1§20
T Sistemul de alimentare cu apa centralizat | 64 k 32
SERVICII 51 ASPECTE g Sistemul de canalizare centralizat 54 » 41 59 ¢ 39
ALE ORASULU'/ Sistemul de incalzire centralizata 18 50
LOCAUTAT" % Colectarea si depozitarea deseurilor menajere 43 4% 54
s S Amenajarea spatiilor verzi si a parcurilor 41 % 54 44 54 34 ¢
3 Posibilitateade a sortadeseuriie [IEFERSHIEEEEE BEESEETEE RSB 6
= Curatenia pe strazi [JEEI 71 23 1 41 | 58
Eforturile din domeniul ecologic/ protectiei mediului 03 67 (2100k 68  WW22Fld 62 |

w
ol
w
(o)}
(o)}
ol
w
NS

lluminarea strazii pe care dvs. locuiti
Transport public — calitatea unitatilor de transport

N
(6)]
N
(6] ]
N
N
\‘
[\J
(6]
(@]
N
'_\
(6)]
\l

Transport public - orarul sau numarul unitatilor de transport 45 4% 52 45 & 51 43 & 53
Trecerile pentru pietoni
Calitateatrotuarelor [l 79 171 82
Spatiile pentru parcare [l O T Flo-lNZSE FAS 20
Calitatea drumurilor [k 83 o] 88 WM 29| 69 |
Stareatrecerilor subterane ¥ 16 N 103 57
Spatiile de agrement [N 7 ONEYEE IEERN 7/EEE 25

Spatiile de joacd pentru copii 44 & 51 45 & 51
Spatii pentru vanzarea produselor agricole [T 51 42 & 52 14
Terenurisportive amenajate  [EFMcSHENECIEE BENN 7  BEGN/c N

Aspectul orasului Drumuri sitransport

Infrastructur& pentru persoanele cu necesitati speciale 15 72N A3

W Foarte/ Mai degrabamultumit/ a Infrastructura pentru biciclisti  F&110 15 FEloolTE s 28
NS/ NR Asigurarea ordinii publice
Nu este aplicabil/ nu am asa serviciu < Publicitatea stradala [HEEENoSHEEEEEE BEEN7 AT BV v I
W Mai degrabéd/ Foarte nemultumit/ & < Asociatia de locatari  [[ZZl14 20 (27 Jeg 49 n a9

Canii vagabonzi [IEEsSHENFEEEE NN 17 4 T

* Datele au fost ponderate.

Q8. Cat de multumit sau nemultumit sunteti fata de urmatoarele servicii publice si aspecte ale orasului / localitatii dvs.? Sunteti foarte multumit/a, mai degraba multumit/a, mai degraba
nemultumit/a, foarte nemultumit/a sau nu am asa serviciu? (un raspuns per rand)



e Centru, N=148 Riscani, N=212 e Do S
Sistemul de gazificare centralizat 86 %9
Sistemul de alimentare cu apa centralizat [ 79 G5 55 % 42
NIVELUL DE Sistemul de canalizare centralizat  [ECEIED 56| 33
SATISFACTIE FATA Sistemul de incélzire centralizat 56 & 35 Lo 43 [ 61 [ 23] 48 % 47 71 %2
o ’ Amenajarea spatiilor verzi si a parcurilor 44 i 54 53 1 45 51 § 44 28 71 52 48
DE URMATOARELE Colectarea si depozitarea deseurilor menajere 41 % 55 33 ¢ 64 41 % 41 | 58 48 ¢
SERVICH S| ASPECTE Posibilitatea de a sorta deseurile (2473 51 | /i
: uratenia e straz
ALE ORASU LU|’ % Eforturile din domeniul ecologic/protectiei mediului (265 66 [W20F] 70 | Fie 75
lluminarea strazii pe care dvs.locuiti 57
Transport public —calitatea unitatilor de transport 47 4 50 49 u 48 39 1 59
Orarul sau numarul unitatilor de transport 45 & 51 46 : 51 45 |
Trecerile pentru pietoni 40 | 58 40 | 59 26 73
Calitatea trotuarelor 221
Stareatrecerilor subterane 22! 75
Spatiile pentru parcare 6 14 80 E]D?“ ESIG“
Calitatea drumurilor i 88 B 96 |
Spatiile de agrement iZ 36 W 57 iz 46 g 45 W 58 [ o1 43 [ 61 [EE 24
Spatiile de joaci pentru copii 45 & 51 66 & 32 42 55 47 % 47
Spatii pentru vanzarea produselor agricole [[EEIIIEE 38 ¢ 57 39 3§ 55 M 59 [ 33 32 1 67 44 B
Terenuri sportive amenaiate N7 R
Infrastructura pentru persoanele cu necesitéati speciale a 70 5
Q8. Cat de multumit sau Infrastructura pentru bicicisti ool B+ 2o 74 =z s B 3o 25
nemultumit sunteti fata de Asigurarea ordinii publice

urmatoarele servicii publice si

ele servicl publice si Publictatea stradala o T T
e ol orauul/ localrat! Asociatia de locateri [l SNIEENN [EEN 21 BEEN BN o S e ol O s
VS.r n | ree muitumit/a .
s-? Sunteti foarte multumit/, Canii vagabonzi g o — o3

mai degraba multumit/a, mai

degrabad nemultumit/a, foarte
nemultumit/é sau nu am asa W Foarte/ Mai degrabé mult,umlt/ a N$/ NR

serviciu? (un raspuns per rand) Nu este aplicabil/ nu am asa serviciu B Mai degrabad/ Foarte nemultumit/ &

* Datele au fost ponderate.



NIVELUL DE SATISFACTIE FATA DE
URMATOARELE SERVICII S| ASPECTE ALE
ORASULUI/ LOCALITATII, %

Sistemul de gazificare centralizat

Sistemul de alimentare cu apa centralizat
Sistemul de canalizare centralizat

Sistemul de incalzire centralizata

Colectarea si depozitarea deseurilor menajere
CQuratenia pe strazi

Amenajareaspatiilor verzi sia parcurilor
Posibilitatea de a sorta deseurile

Eforturile din domeniul ecologic

lluminarea strazii pe care dvs. locuiti

Orarul sau numarul unitatilor de transport public
Transport public — calitatea unitatilor de transport
Trecerile pentru pietoni

Calitatea drumurilor

Calitatea trotuarelor

Spatiile pentru parcare

Stareatrecerilor subterane

Spatiile de joaca pentru copii

Terenuri sportive amenajate

Spatii pentru vanzareaproduselor agricole
Spatiile de agrement

Infrastructurapentru persoanele cu necesitati speciale
Infrastructurapentru biciclisti

Asigurarea ordinii publice

Publicitatea stradala

Canii vagabonzi

Asociatia de locatari

Utilit&ti

Mediu

Drumurisi transport

Aspectul orasului

Altele

* Datele au fost ponderate.
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LUCRURILE CARE DERANJEAZA CEL MAI MULT LA FELUL iN CARE ARATA ORASUL, %

TOTAL ESANTION,

N=1300* OR. CHISINAU, N=948* SUBURBII, N=353*

Gunoiul de pe strazi

Cadirile in stare avariata
Cladirile, fatadele, construite in alt stil decat cel al cladirilor

Lipsaspatiilor verzi

Starea subteranelor
Numarul panourilor stradale si publicitatea pe cladiri ¢4 6
Gneretele din strada - gheretelecu tigari %45

Vanzatorii ambulanti 36

Alta Tba

® in primul rand in al doilearand in al treilea rand

*  Atat in randul locuitorilor capitalei cat si celor din suburbii, ,drumurile si trotuarele stricate” este lucrul care cel mai mult deranjeaza la felul in care arata localitatea
respondentilor.

* Datele au fost ponderate.

Q9. Care sunt lucrurile care va deranjeaza cel mai mult la felul in care arata orasul? Va rog sa alegeti care lucru in primul rand, in al doilea rand si in al treilea rand. (un raspuns per coloana)



LUCRURILE CARE DERANJEAZA CEL MAI MULT LA FELUL iN CARE ARATA ORASUL, %

Gunoiul de pe strazi

Drumurile sitrotuarele stricate

Cladirile in stare avariata

Cladirile,fatadele, construite in alt stil decat cel al cladirilor
Lipsaspatiilor verzi

Starea subteranelor

Numarul panourilor stradale si publicitatea pe cladiri
Gneretele din strada - gheretelecu tigari

Vanzatorii ambulanti

Alta

* Datele au fost ponderate.
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Q9. Care sunt lucrurile care va deranjeaza cel mai mult la felul in care arata orasul? Va rog sa alegeti care lucru in primul rand, in al doilea rand si in al treilea rand. (un raspuns per coloanad)



LUCRURILE CARE DERANJEAZA CEL MAI MULT LA FELUL iN CARE ARATA ORASUL, %

SUBURBII
N=353*

Gunoiul de pe strazi 34

Drumurile sitrotuarele stricate

Cladirile in stare avariata

Cadirile, fatadele, construite in alt stil decat cel al cladirilor
Lipsaspatiilor verzi

Starea subteranelor

Numarul panourilor stradale si publicitatea pe cladiri
Gneretele din strada - gheretele cu tigari

Véanzatorii ambulanti

Alta

W e

* Datele au fost ponderate.
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Q9. Care sunt lucrurile care va deranjeaza cel mai mult la felul in care arata orasul? Va rog sa alegeti care lucru in primul rand, in al doilea rand si in al treilea rand. (un raspuns per coloanad)



CONTINUT

3. Cunostintele cetatenilor despre activitatea Administratiei Publice Locale



MASURA iN CARE RESPONDENTII SUNT INFORMATI DESPRE URMATOARELE ASPECTE, %

OR. CHISINAU, N=948* SUBURBII, N=353*

Activitatea Consiliului Municipal _
Activitatea Primariei din localitatea dvs. 46 * 51 m Cunosc foarte bine/ Oarecum Cunosc
Ns/ Nr

Activitatea Consiliului Local 40 ¢ 58

W Carecum/ Deloc nu cunosc

* Evaluand masura in care respondentii sunt informati despre Activitatea Primariei Chisinau, se observa o pondere de 34% dintre locuitorii capitalei care cunosc foarte
bine/oarecum bine despre aceasta.
* Circa 46% si 40% dintre locuitorii din suburbii cunosc despre Activitatea Primariei din localitatea sa si Activitatea Consiliului Local.

* Datele au fost ponderate.

Q10. Tn ce masura cunoasteti (sunteti informat) despre ...? (un réspuns posibil per rand)



MASURA iN CARE RESPONDENTII SUNT INFORMATI DESPRE URMATOARELE ASPECTE, %

OR. CHISINAU, _ . . _ Botanica, Buiucani,
N=948* Centru, N=148 Riscani, N=212 Ciocana, N=193 N=214 N=181

Activitatea Primariei Chisinau 65

34 | 64 321 66 30 70 43 : 55 _
26! 72 301 69 22 78 33: 64 21c 75 |

Activitatea Consiliului Municipal 74

SUBURSBII Durlesti Codru Cricova Sangera Vadul lui

N=353* N=261 N=259 N=259 N=49 Voda N=27 Sate N=179
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Activitatea Primariei din localitatea dvs. 46 ! 51 31
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52 4

Activitatea Primariei Chisinau | Wi Niras 7 75
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Activitatea Consiliului Local

H
H

52 8 7

Activitatea Consiliului Municipal | FEHERZ 31 69 8 78 31 69 22 78
m Cunosc foarte bine/ Carecum cunosc
Ns/ Nr

B Carecum/ Deloc nu cunosc

* Datele au fost ponderate.

Q10. Tn ce masura cunoasteti (sunteti informat) despre ...? (un réspuns posibil per rand)



CONSILIERII MUNICIPALI/LOCALI CUNOSCUTI DE RESPONDENTI, %

OR. CHISINAU, N=948*

Ceban lon
Codreanu Ruslan
Grozavu Nistor
Chirtoaca Dorin
Chirtoca Vasile
Odintov Alexandru
Casu llian

Ceban Eugenia
Grecianii Zinaida
Bulat Veaceslav
Nu stiu

Refuz

prpwwé

0.9
0.9
0.7
BN 64
|k

Q11. Ce consilieri municipali / locali dvs. cunoasteti? Numiti aceste persoane (raspuns liber)

SUBURBII, N=353*

Ceban lon

Brinzila Sergiu
Duca lon

Bernat Lilian | 2

Popa Valeriu 2

Silvia Radu 1

Angela Zaporojan | 1
Elena Lupascu | 1
Nedreaga Ghenadie | 1
1

Valeria Cercinschi

Nu stiu [ 58

Refuz | 12

* Datele au fost ponderate.



PREDISPUNEREA RESPONDENTILOR DE A VOTA LA URMATOARELE ALEGERI LOCALE, %
PONDEREA PERSOANELOR CARE AU VOTAT LA ALEGERILE LOCALE DIN IUNIE 2015, %

Predispunerea de a vota la urmatoarele alegeri
locale

Total esantion,
N=1300*

4
Or. Chisinau, 83 B
N=948*

Suburbii, N=353* 84 A

m Cu siguranta/ Probabil da
Nu stiu
Refuz

m Probabil/ CQu siguranta nu

Q12. Veti vota la urmatoarele alegeri locale (un raspuns posibil)
Q13. Dvs. ati votat la alegerile locale din iunie 2015? (un raspuns posibil)

Ponderea persoanelor care au votat la alegerile
locale din iunie 2015

Total esantion,

N=1300*
Or. Chisinau,
N=948*
m Da
Ns/ Nr
H Nu

* Datele au fost ponderate.



PREDISPUNEREA RESPONDENTILOR DE A VOTA LA URMATOARELE ALEGERI LOCALE, %
PONDEREA PERSOANELOR CARE AU VOTAT LA ALEGERILE LOCALE DIN IUNIE 2015, %

. o . Ponderea persoanelor care au votat la alegerile locale
Predispunerea de a vota la urmatoarele alegeri locale

din iunie 2015
OR CHI$INAU, N=948* OR CHI$INAU, N=948* 72 5 26
Centru, N=148 Centru, N=148 61 ¢ 36
Riscani, N=212 Riscani, N=212 68 2 30

Ciocana, N=192 Cocana, N=192 81 e 17
Botanica, N=215 90 (8 Botanica, N=215

Buiucani, N=189 85 / Buiucani, N=189 69 ¢ 28
B Cu siguranta/ Probabil da B Da
Nu stiu Ns/ Nr
Refuz ’

m Probabil/ Qu sigurant& nu m Nu

* Datele au fost ponderate.

Q12. Veti vota la urmatoarele alegeri locale (un raspuns posibil)
Q13. Dvs. ati votat la alegerile locale din iunie 2015? (un raspuns posibil)



PREDISPUNEREA RESPONDENTILOR DE A VOTA LA URMATOARELE ALEGERI LOCALE, %
PONDEREA PERSOANELOR CARE AU VOTAT LA ALEGERILE LOCALE DIN IUNIE 2015, %

Predispunerea de a vota la urmatoarele alegeri
locale

SUBURBII, N=353*
Durlesti,N=261
Codru, N=259
Cricova, N=259
Sangera, N=49
Vadul lui Voda, N=27
Sate, N=1/9

B Cu siguranta/ Probabil da
Nu stiu
Refuz

m Probabil/ Cu siguranta nu

Q12. Veti vota la urmatoarele alegeri locale (un raspuns posibil)
Q13. Dvs. ati votat la alegerile locale din iunie 2015? (un raspuns posibil)

Ponderea persoanelor care au votat la alegerile
locale din iunie 2015

SUBURSBII, N=353* 79 120

Cricova, N=259 81 216
Sangera, N=49 76 24
Vadul lui Voda, N=27 93 4
Sat, N=179 79
m Da
Ns/ Nr
B Nu

* Datele au fost ponderate.



CONTINUT

4. Interactiunea cu serviciile Administratiei Publice Locale



OPINIA RESPONDENTILOR FATA DE ACTIVITATEA INSTITUTIILOR DIN MOLDOVA, %

TOTAL ESANTION, OR. CH|S|NAU, a %
N=1300* N=948* SUBURBII, N=353
Biserica [N CAZEN ICEREN oFER 74 % 20
Institutile de invatamant  [NETANNOMEZE BTN -3
Mass-mediadin Moldova [N BN B 54 N 42

ONG-uri 26 SiEEN 27 23 sl
Policlinicile si spitalele
Curtile de justitie [l 15 7NN I 7 3 A o3
PrimériaMun.Chisinau  IEIc N EN/EEGEE EY -3 .
Consiliul Municipal  [IEEH » N [EEH v BT A - AT . o Poe

Primarialocalitdti [ ZCHCEIET  Reiu;
Consiliul Local  [JZERN 1 = Oarecum/ Foarte negativ

* Datele au fost ponderate.

Q7. Acum am sa va citesc numele unor institutii din Moldova. Va rog sa imi spuneti despre fiecare dintre ele, care este opinia dvs. despre activitatea fiecareia: este foarte pozitiva, intr-o
oarecare masura pozitiva, intr-o oarecare masura negativa sau foarte negativa. (un raspuns posibil per rand)



INTERACTIUNEA CU SERVICIILE PRIMARIEI, PRETURII, CONSILIULUI MUNICIPAL / LOCAL SI ACTIVISM
CIVIC, %

TOTAL o
CHISINAU, SUBUREBII,
ESANTION, N=948* N=353*
N=1300*
Au participat la actiuni de voluntariat (saditul copacilor, ecologizarea localitatii
o) 26 27 24
Au semnat o petitie (fizic sau on-line) 16 18 11
Au participat la un protest, mars, greva sau demonstratie legat de problemele
locale 15 15 14
Au facut o postare/ comentariu pe internet despre Primarie / Consiliul Local sau 9 10 3
o problema a orasului / localitatii
Au participat la consultari publice / sedinte / dezbateri organizate de catre 3 6 13
reprezentantii Primariei
Au contactat o sursa mass media pentru a semnala o problema din oras / 5 5 4
localitate
S-au adresat cu o solicitare sau problema la Primaria din localitate/ Pretura sectorului 0 19
S-au adresat cu o solicitare sau problema direct la un consilier din Consiliul Municipal/ Local 2 9)

* Datele au fost ponderate.

Q14. Va rog sa-mi spuneti daca ati efectuat urmatoarele activitati pe parcursul ultimilor doi ani? (un raspuns posibil per rand)



TIPUL SOLICITARII/ PROBLEMEI CU CARE RESPONDENTII S-AU ADRESAT LA PRIMARIE/ PRETURA, %

TOTAL ESANTION,

OR. CHISINAU, N=81 SUBURBII, N=68
N=149

Obtinerea unei consultatii/audieri . 19 - 21

Depunerea unei reclamatii - 32 -
Perfectarea unor acte - 35 - 23

* Circa 40% din locuitorii capitalei s-au adresat la Primarie/Pretura pentru depunerea unei reclamatii;
* Jumatate dintre locuitorii suburbiilor s-au adresat la Primaria din localitate pentru a perfecta unele acte.

Q15. Cu ce tip de solicitare / problema v-ati adresat la Primarie/Pretura.? (raspuns multiplu)



INTAMPINAREA GREUTATILOR/ NEPLACERILOR DIN PARTEA REPREZENTANTILOR PRIMARIEI/ PRETURII,
%

TOTAL ESANTION, N=149 OR. CHISINAU, N=81 SUBURBII, N=68

B Nu am intampinat nicio greutate / neplacere B Am intam pinat Ns/ Nr

Q16. Ati intampinat anumite greutati / neplaceri din partea reprezentantilor Primariei/Preturii atunci cand v-ati adresat cu o solicitare sau problema? Daca da, va rog sa-mi spuneti care au
fost greutatile / neplacerile. (raspuns liber)



GREUTATILE/ NEPLACERILE INTAMPINATE DE RESPONDENTI DIN PARTEA REPREZENTANTILOR
PRIMARIEI/ PRETURII, %

TOTAL ESANTION,

N=149 OR. CHISINAU, N=81 SUBURBII, N=68

Nu s-a rezolvat problema 56

B

w
o
N
(o)}

Birocratia

~N

Lucreaza incet

¥
= .

B

Atitudine negativa
Refuz

Nu am primit raspuns

Ll |
T
&

NNNN g g

| 3

B

Indiferenta j 4

Au promis dar nu au facut | 3 I 5

Am asteptat in rand foarte mult timp | 2 | 0
Coruptie | 1 | 0

Discutie indelungata | 1 0

Alte [ 7 10 | 2

Q16. Ati intampinat anumite greutati / neplaceri din partea reprezentantilor Primariei/Preturii atunci cand v-ati adresat cu o solicitare sau problema? Daca da, va rog sa-mi spuneti care au
fost greutatile / neplacerile. (raspuns liber)



NIVELUL DE SATISFACTIE FATA DE ASPECTELE INTERACTIUNII CU REPREZENTANTII PRIMARIEI, %

TOTAL ESANTION, OR. CHISINAU,

N=149 N=81 SUBURBII, N=68

Interactiunea cu reprezentantii Primariei/ Preturii E 33 4 31 525 7 34 42 28 §Y
Caritatea si utilitatea informatiilor oferite E 32 3 34 26 4 40 WX 40 1 27 E
Viteza/rapiditatea cu care problema a fost rezolvata a 24 1 27 E 19128 @ 29 125
Receptivitatea sidorinta angajatilor de a va ajuta 30 2 28 37 24 pvAl
279 33 | M 48 224

a5 15 22 [ 58 2130

28 23 BER B2 25 2023

[
N
w
D
w
N
w
00)

Nivelul de profesionalism al angajatilor 36 6 29
Spatiul amenajat pentru primirea cetatenilor E 51 9 18

HA\OE HAOEN EEAGN

Amenajarea accesului in sediu pentru persoanele cu nevoi speciale 5 26 24 19

B Foarte multumit/a Mai degraba multumit/a Ns/Nr Mai degraba nemultumit/a B Deloc multumit/a

Q17. Va rog sa indicati cat de multumit/a sau nemultumit/a sunteti fata de urmatoarele aspecte ale interactiunii cu reprezentantii Primariei? (un raspuns per rand)



TIPUL SOLICITARII/ PROBLEMEI CU CARE RESPONDENTII S-AU ADRESAT LA CONSILIUL MUNICIPAL/
LOCAL DIN LOCALITATE, %

TOTAL ESANTION,

N=40 OR. CHISINAU, N=20 SUBURBII, N=20

Obtinerea unei consultatii/ audieri - 20 . 15 25

Depunerea unei reclamatii
Perfectarea unor acte
Alta

Ns/Nr

Q18. Cu ce tip de solicitare / problema v-ati adresat direct la un consilier din Consiliul Municipal / Local din localitatea dvs.? (raspuns multiplu)



INTAMPINAREA GREUTATILOR/ NEPLACERILOR DIN PARTEA REPREZENTANTILOR CONSILIULUI
MUNICIPAL/ LOCAL, %

TOTAL ESANTION, N=40 OR. CHISINAU, N=20 SUBURBII, N=20

B Nu am intampinat nicio greutate / neplacere B Am intam pinat Ns/ Nr

Q19. Ati intampinat anumite greutati / neplaceri din partea reprezentantilor Consiliului Municipal / Local atunci cand v-ati adresat cu o solicitare sau problema? Daca da, va rog sa-mi spuneti
care au fost greutatile / neplacerile. (raspuns liber)



CONTINUT

5. Activism civic si participarea cetatenilor in rezolvarea problemelor locale



MASURA IN CARE RESPONDENTII SUNT INTERESATI SA POATA COMUNICA CU UN CONSILIER DIN
CONSILIUL MUNICIPAL/LOCAL, %

TOTAI\:-ziSB':%IION' OR. CHISINAU, N=948* SUBURBII, N=353*
‘B ] 7 4 4»
25
29 29 31
M Foarte interesat/a Oarecum interesat/a Oarecum neinteresat/a M Deloc interesat/a Ns/Nr

* Evaluand masura in care respondentii sunt interesati sa poata comunica cu un consilier Municipal, 28% dintre locuitorii capitalei sunt oarecum interesati.
* In acelasi timp, fiecare al patrulea locuitor din suburbie este oarecum interesat sa comunice cu Consilierul Local.

* Datele au fost ponderate.

Q20. Tn ce masura sunteti sau nu interesat/a sa puteti comunica cu un consilier din Consiliul Municipal / Local? (un raspuns posibil)



MASURA IN CARE RESPONDENTII SUNT INTERESATI SA POATA COMUNICA CU UN CONSILIER DIN
CONSILIUL MUNICIPAL/LOCAL, %

m Foarte/ oarecum interesat/a Ns/Nr m Delocinteresat/a/ oarecum neinteresata

59
35 36 40 34
Total, Centru, Riscani, Cocana, Botanica, Buiucani, Total, Durlesti, Codru, Cricova,  Sangera, Vadul lui Sate, N=179
N=948* N=148 N=212 N=192 N=215 N=189 N=353* N=261 N=259 N=259 N=49 Voda, N=27
OR CHISINAU SUBURBII

*  40% dintre locuitorii sectorului Ciocana sunt foarte/oarecum, interesati sa comunice cu un consilier din Consiliul Municipal.
* Inacelasi timp, 57% dintre locuitorii orasului Durlesti si jumatate din cei care locuiesc la Vatra sunt interesati sa comunice cu consilierul Local.

* Datele au fost ponderate.

Q20. Tn ce masura sunteti sau nu interesat/a sa puteti comunica cu un consilier din Consiliul Municipal / Local? (un raspuns posibil)



METODA DORITA DE A COMUNICA CU MEMBRII CONSILIULUI LOCAL, %

TOTAL .
ESANTION, OR. Ii'jgzNAU' SUBURBII, N=131
N=463 -

Intalniri publice/iesiri in teren pentru discutii cu cetatenii [ NG 55 B 2 B 61
Dezbateri publice unde consilierii prezinta unele proiecte pentru a afla parerea cetatenilor [N 34 B 33 B s

Sedinte de audiere a cetatenilor in cadrul Primariei [N 32

Forum on-line consultativ [JJJj 17 B s B s
Referendum local [ 16 B 6 M 5
Posibilitatea de a |asa reclamatii intr-o cutie il 15 B s B
Sondaje efectuate de com panii sociologice [l 14 B s Mo
Formulare primite, completate de catre cetateni si trimise prin postainapoila primarie . 13 B s B o
Infiintarea unui consiliu cetadtenesc care ar informa consiliul local despre problemele comunitatii [ 12 B B s
Cafenele publice/seminare neformale [l 11 | B o
Focus grupuri efectuate de companii sociologice [} 10 B Be
Petiti il 1 | il M s
Alta | 2 | 2 | 1
Ns/Nr | 2 | 2 I3

Q21. Prin ce metoda ati fi interesat sa puteti purta un dialog / comunica cu membrii consiliului local? Alegeti trei cele mai potrivite metode (raspuns multiplu)



METODA DORITA DE A COMUNICA CU MEMBRII CONSILIULUI LOCAL, %

Intalniri publice/iesiriin teren pentru discutii cu cetatenii

Dezbateri publice unde consilierii prezinta unele proiecte pentru a afla parerea cetatenilor
Sedinte de audiere a cetatenilor in cadrul Primariei

Forum on-line consultativ

Referendum local

Sondaje efectuate de com panii sociologice

Formulare primite,completate de catre cetateni si trimise prin postainapoila primarie
Posibilitatea de a |asa reclamatii intr-o cutie

Focus grupuri efectuate de companii sociologice

Infiintarea unui consiliu cetatenesc care ar informa consiliul local despre problemele comunitatii
Cafenele publice/ seminare neformale

Petitii

Alta

Ns/Nr

Q21. Prin ce metoda ati fi interesat sa puteti purta un dialog / comunica cu membrii consiliului local? Alegeti trei cele mai potrivite metode (raspuns multiplu)
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* Datele au fost ponderate.



METODA DORITA DE A COMUNICA CU MEMBRII CONSILIULUI LOCAL, %

Intalniri publice/iesiriin teren pentru discutii cu cetatenii

Dezbateri publice unde consilierii prezinta unele proiecte pentru a afla parerea cetatenilor
Sedinte de audiere a cetatenilor in cadrul Primariei

Posibilitatea de a l1asa reclamatii intr-o cutie

Referendum local

Forum on-line consultativ

Infiintarea unui consiliu cetatenesc care ar informa consiliul local despre problemele com unitatii
Formulare primite, completate de catre cetateni sitrimise prin postainapoi la primarie
Cafenele publice/ seminare neformale

Sondaje efectuat e de com panii sociologice

Petitii

Focus grupuri efectuate de companii sociologice

Alta

Ns/Nr

Suburbii,
N=131*

|1
| 3

Durlesti,
N=149
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* Datele au fost ponderate.

Q21. Prin ce metoda ati fi interesat sa puteti purta un dialog / comunica cu membrii consiliului local? Alegeti trei cele mai potrivite metode (raspuns multiplu)
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CONTINUT

Informatie generala si profilul respondentilor

. Problemele orasului

Cunostintele cetatenilor despre activitatea Administratiei Publice Locale
Interactiunea cu serviciile Administratiei Publice Locale
Activism civic si participarea cetatenilor in rezolvarea problemelor locale

. Perceptia coruptiei

Caracteristicile unui primar/ consilier ideal

. Sursele de informare



NIVELUL PREZENTEI CORUPTIEI IN UNELE INSTITUTII IN OPINIA RESPONDENTILOR, %

TOTAL ESANTION, OR. CHISINAU,
N=1300* N=948*

25 7 27 o}
35 ] TR
39 1% 37 215
38 18k 33 21k

Bserica B 22 wIEN BEN2> 7Bl Els 3 EB

ONG-uri [[E) 18 22 F] s 23 K s 1 A
Primaria Mun. Chisinau 34 913 33 812
35 1 34 1]

SUBURBII, N=353*

Curtile de justitie

Policlinicile sispitalele

Institutii de invatamant

Mass-m edia din Moldova

Consiliul Municipal/Local

Primaria localitétii Dvs. 29 i1 7
Consiliul Local 30 16 |
W intr-o masurd mare Intr-o oarecare masura Ns/ Nr Intr-o masura micad M Lipseste

* Datele au fost ponderate.

Q22. Care dupa pdrerea Dvs. este nivelul prezentei coruptiei in urmatoarele institutii ? Va rog sa raspundeti utilizand: intr-o masura mare/ intr-o oarecare masurd/ intr-o masura mica/
lipseste. (un raspuns posibil pe rand)



NIVELUL PREZENTEI CORUPTIEI IN UNELE INSTITUTII IN OPINIA RESPONDENTILOR, %

OR'chH;Zg\,LAU' Centru, N=148  Riscani, N=212 C;loch;;" Biltfznliza' B;i:fg:i’
Qurtile dejustitie | EENN 7 o} I ¢ i u W
Priméria Mun. Chisinau [ NEERHNEN 92 0 I o 4 U o}
Policiiniciesi spitalele RN =} ¢ T o 2 IEEEE 4 1§
Consiliul Municipall Loca 1 1 81 214 g}
Institutii de invatamant - [EEZINNN 164 of HEECEN 5! 12 25§ NI © 0
Mass-media din Moldova  [IECEHEN 84 IECEEEN 8§ 152 13 26 § 21§
Biserica ird 20 1 23 A %10 2118 014
ONG-uri 23 7110 25 M ich 17| 31 & 20 &

m intr-o méasura mare/ intr-o oarecare masura Ns/ Nr Intr-o masura mica  m Lipseste

* Datele au fost ponderate.

Q22. Care dupa pdrerea Dvs. este nivelul prezentei coruptiei in urmatoarele institutii ? Va rog sa raspundeti utilizand: intr-o masura mare/ intr-o oarecare masura/ intr-o masura mica/
lipseste. (un raspuns posibil pe rand)



NIVELUL PREZENTEI CORUPTIEI IN UNELE INSTITUTII IN OPINIA RESPONDENTILOR, %

Curtile de justitie
Policlinicile si spitalele
Institutii de invatamant
Mass-media din Moldova
Biserica

ONG-uri

Primaria Mun. Chisinau
Primaria localitatii Dvs.
Consiliul Municipal/Local
Consiliul Local

SUBURBII Durlesti Codru Cricova

N=353* N=261 N=259 N=259
% HEPE 2 4
73 K 70 K B
21§ 36 4 68
214 302 146
BEA 43 1377
i} ) 34 148
& IR0 @
150 182 18 @
B} R 13 13
i) I 71 P 9@
m intr-o masura mare/ intr-o oarecare masura Ns/ Nr

Sangera Vadul lui

N=49 Voda N=27
12 14
[ 69 07 37 @
188 26 i
278 221t
S 45 i 37
200 0 157
& 14
W i) 30 |
274 14
20 B 15 1261
intr-o masura mica  m Lipseste

Sate N=17
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* Datele au fost ponderate.

Q22. Care dupa pdrerea Dvs. este nivelul prezentei coruptiei in urmatoarele institutii ? Va rog sa raspundeti utilizand: intr-o masura mare/ intr-o oarecare masura/ intr-o masura mica/
lipseste. (un raspuns posibil pe rand)

N
H
(o0])}



PONDEREA PERSOANELOR CARE DECLARA CA AU OFERIT MITA, FAVOARE SAU CADOU VREODATA
PENTRU A BENEFICIA DE SERVICIILE PRIMARIEI/PRETURII SECTORULUI, %

Respondenti din Chisinau care au interactionat cu
Administratia Publica Locala, N=60

B Da

Refuz

Nu stiu

Q23. Dvs. ati fost vreodata nevoit sa oferiti mita, favoare sau cadou pentru a beneficia de serviciile Primariei/Preturii sectorului? (un raspuns posibil)



NV AWN R

CONTINUT

Informatie generala si profilul respondentilor

. Problemele orasului

Cunostintele cetatenilor despre activitatea Administratiei Publice Locale
Interactiunea cu serviciile Administratiei Publice Locale

Activism civic si participarea cetatenilor in rezolvarea problemelor locale
Perceptia coruptiei

Caracteristicile unui primar/ consilier ideal

. Sursele de informare



CARACTERISTICILE UNUI PRIMAR SAU CONSILIER LOCAL IDEAL, %

CHISINAU, N=948* SUBURBII, N=353*
Barbat 46 Femeie 43 Birbat
Mai tanar de 40 de ani Are peste 40 de ani 32 Ok Mai tansr de 40 de ani
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EN aSe E
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Are copii

o1 ol
N w
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Nu are copii Are copii
Studii superioare obtinute in y . . .
P ' 36 41 Studii superioare obtinute peste hotare LV 32 Studii superioare obtinute in
Moldova Moldova

Experientd in business si
management

Experientd in politica Experienta in politica
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Vorbitor de limba rusa Vorbitor de limba romana Vorbitor de limba rusa
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Orientare pro-europeana

Orientare pro-rusa Orientare pro-europeana

Religios
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Nereligios Religios

O persoana politica cunoscuta
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O persoana noua in politica O persoana politicd cunoscuta

N
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Sever/ Strict Diplomat/ linistit Sever/ Strict
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Nu conteaza N$/ NR * Datele au fost ponderate.

Q26. Daca va imaginati un Primar sau consilier local ideal, care din urmatoarele caracteristici le-ati alege? (un raspuns posibil per rand)



CARACTERISTICILE UNUI PRIMAR SAU CONSILIER LOCAL IDEAL, %

m Barbat Nu conteaza NS/ NR ® Femeie lﬁrse/ Ee;te 40 de an -Il\\lAL;iiznr:éefzz 40 de ani
Centru, N=148 41 Centru, N=148 22
Riscani, N=212 52 Riscani, N=212 34
Cocana, N=192 53 |16 Ciocana, N=192 32
Botanica, N=215 36 Botanica, N=215 23

_____ Buivcani, N=89 [NEZMM  +s AW  Buuvcanin=89 [EECHE sc  HEEH
Durlesti, N=26 1 43 Durlesti, N=261 33
Codru, N=259 44 Codru, N=259 25
Cricova, N=259 37 Cricova, N=259 31
Sangera, N=49 47 Sangera, N=49 35

Vadul lui Voda, N=27 33 Vadul lui Voda, N=27 il 19

Sate, N=179 VN 13 Sate, N=179 31

Q26. Daca va imaginati un Primar sau consilier local ideal, care din urmatoarele caracteristici le-ati alege? (un raspuns posibil per rand)



CARACTERISTICILE UNUI PRIMAR SAU CONSILIER LOCAL IDEAL, %

.lc\l:é;é;(;it .E:C?S;ﬁ?i? () m Are copii  Nu conteaza NS/ NR m Nu are copii
Centru, N=148 35 Centru, N=148 33
Riscani, N=212 50 Riscani, N=212 48
Ciocana, N=192 45 § Ciocana, N=192 47 ﬁ
Botanica, N=215 28 ! Botanica, N=215 E
Buiucani, N=189 E Buiucani, N=189 E
Cowiesines ECEE @ soriostineze | R 6 B
Codru, N=259 a0 1 Codru, N=259 43 I
Cricova, N=259 41 % Cricova, N=259 41
Sangera, N=49 39 Sangera, N=49 43 N
Vadul lui Voda, N=27 37 Qi Vadul lui Voda, N=27 41 B
Sate, N=179 35 Sate, N=179 35 H

Q26. Daca va imaginati un Primar sau consilier local ideal, care din urmatoarele caracteristici le-ati alege? (un raspuns posibil per rand)



CARACTERISTICILE UNUI PRIMAR SAU CONSILIER LOCAL IDEAL, %

W Studii superioare obtinute in Moldova B Experientain politica
Nu conteaza Nu conteaza
NS/ NR NS/ NR
W Studii superioare obtinute peste hotare W Experientain business simanagement
Centru, N=148 37 Centru, N=148
Riscani, N=212 40 Riscani,N=212
Ciocana, N=192 47 % 24 Ciocana, N=192 5
Botanica, N=215 2 3 Botanica, N=215 {35 |
Buiucani, N=189 37 Buiucani, N=189
ouiestin-zet N <« EEE 00 puriestiN=261 BT 3¢ R
Codru, N=259 42 Codru,N=259
Cricova, N=259 48 m Cricova, N=259
Sangera, N=49 43 m Sangera, N=49
Vadul lui Voda, N=27 m 70 Vadul lui Voda, N=27
Sate, N=179 41 Sate, N=179

Q26. Daca va imaginati un Primar sau consilier local ideal, care din urmatoarele caracteristici le-ati alege? (un raspuns posibil per rand)



CARACTERISTICILE UNUI PRIMAR SAU CONSILIER LOCAL IDEAL, %

m Vorbitor delimbarusa m Orientare pro-europeana
Nu conteaza Nu conteaza
NS/ NR NS/ NR
m Vorbitor de limba romana m Orientare pro-Rusa
contru,N=us [ 43 Gentru, N=148 2 sl
Riscani, N=212 55 Riscani, N=212 43
Ciocana, N=192 g 49 Ciocana, N=192
Botanica, N=215 a 47 Botanica, N=215
Buiucani, N=189 60 Buiucani, N=189

Durlesti,N=261 Durlesti,N=261

|
Codru,N=259 A 38 Codru, N=259
Cricova, N=259 H Cricova, N=259
Sangera, N=49 H 39 Sangera, N=49
Vadul lui Voda, N=27 1 93 A Vadul lui Voda, N=27 44 7B
sate,N=179 [ 34 [N sate, =179 [ 22 )

Q26. Daca va imaginati un Primar sau consilier local ideal, care din urmatoarele caracteristici le-ati alege? (un raspuns posibil per rand)



CARACTERISTICILE UNUI PRIMAR SAU CONSILIER LOCAL IDEAL, %

mReligios  Nu conteaza NS/ NR m Nereligios 'E‘;‘;e,\rlésmm .gi“pf;::ta/zﬁni$tit

Centru, N=148 YR 14 Centru, N=148 18
Riscani, N=212 53 Riscani,N=212 [ 26
Ciocana, N=192 48 6 Ciocana, N=192 22
Botanica, N=215 43 ﬂ Botanica, N=215 32
Buiucani, N=189 42 ﬁ Buiucani, N=189 18
 purlestin=261 EC s B 0000 Durlestin=261 [JIETEN 20 ¢ T 4
Codru, N=259 53 codru,N=259 BN » I
Cricova, N=259 51 A Cricova, N=259 24
Sangera, N=49 45 QE Sangera, N=49 22
Vadul lui Voda, N=27 52 vadul lui Voda, N=27 [[IECIN 7 -
Sate, N=179 31 W sate, N=179 [NETA 2 D

Q26. Daca va imaginati un Primar sau consilier local ideal, care din urmatoarele caracteristici le-ati alege? (un raspuns posibil per rand)



CARACTERISTICILE UNUI PRIMAR SAU CONSILIER LOCAL IDEAL, %

m Opersoana politica cunoscuta Nu conteaza NS/ NRm Opersoana noua in politica

Centru, N=448 I 28 40
Riscani,N=212 [l 42
Ciocana, N=192 [N

Botanica, N=215

Buiucani, N=189
"""""""""""""" ISR 2 R 3 s
Codru, N=259

Cricova, N=259

Sangera, N=49

Vadul lui Voda, N=27

Sate, N=1/9

Q26. Daca va imaginati un Primar sau consilier local ideal, care din urmatoarele caracteristici le-ati alege? (un raspuns posibil per rand)



PNV RWNR

CONTINUT

Informatie generala si profilul respondentilor

. Problemele orasului

Cunostintele cetatenilor despre activitatea Administratiei Publice Locale
Interactiunea cu serviciile Administratiei Publice Locale

Activism civic si participarea cetatenilor in rezolvarea problemelor locale
Perceptia coruptiei

Caracteristicile unui primar/ consilier ideal

. Sursele de informare



SURSELE DE INFORMARE UTILIZATE CEL MAI DES DE CATRE RESPONDENTI, %

TOTAL ESANTION, OR. CHISINAU, SUBURBII,
N=1300* N=948* N=353*

TV - stiri

~
(@)

Internet —retele de socializare | 51 I 42
Internet — site-uride stiri [ I 50 B 51
TV - dezbateri [ 35 B 38
Discutii cu rude, prieteni, colegi de serviciu |l 34 B 35
Radio [l 20 B 2o
Ziare ] 1 [ il
Panouri stradale |l 8 N7
Reviste || 4 I3
Intalniri publice cu primari, consilieri, politicieni | 4 B s
Altele | 0 |0
Niciuna/nu mainformez | 2 | 2
Ns/Nr | 0 1

* Datele au fost ponderate.

Q29. Care dintre aceste surse le utilizati cel mai des pentru a va informa? (raspuns multiplu)



RETELELE DE SOCIALIZARE UTILIZATE MACAR O DATA PE SAPTAMANA, %

TOTAL ESANTION, OR. CHISINAU,
N=1300* N=948*

Facebook | 55 I 56 B 50
Facebook messenger [N 41 B 42
Youtube [N 40 B 43
viber [ 39 B 42
Odnoklassniki B 27
Instagram
Skype
What sUp
Vkontakte
Telegram
Twitter
Altele
Niciuna | 2
Ns/ Nr | 0
Nu utilizeaza internte [N 37

SUBURBII, N=353*

* Datele au fost ponderate.

Q30. Dvs. utilizati macar o data pe saptamana vreo una dintre urmatoarele retele de socializare? (raspuns multiplu)



PONDEREA PERSOANELOR CARE AU ACCESAT iN ULTIMII DOI ANI: WWW.CHISINAU.MD SI SITE-UL DIN
LOCALITATEA RESPONDENTILOR, %

67

SITE-UL PRIMARIEI

WWW.CHISINAU.MD DIN LOCALITATE

m Da = Nu NS/ Nr mDa = Nu NS/Nr

/|

17

12

Total esantion,N=1300* Or.Chisinau,N=948* Suburbii, N=353* Suburbii, N=353 *

* Datele au fost ponderate.

Q31. Tn ultimii doi ani ati vizitat site-ul www.chisinau.md? (un rdspuns posibil)
Q32. In ultimii ani ati vizitat site-ul prim&riei din localitatea dvs.?



http://www.chisinau.md/
http://www.chisinau.md/
http://www.chisinau.md/

VA MULTUMIM!

Magenta Consulting

str. Alessandro Bernardazzi 38, et. 3-5, or. Chisinau, Moldova
+373 (78) 881180
magenta@consulting.md



